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Notes, Notices, and Cautions

Q NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

o NOTICE: A NOTICE indicates potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid the problem.
A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.
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Finding Information

Q NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your computer. Some features or media may
not be available in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For? Find It Here
* A diagnostic program for my computer Drivers and Utilities CD (ResourceCD)
* Drivers for my computer NOTE: The Drivers and Utilities CD may be optional
* My computer documentation and may not ship with your computer.
* My device documentation Documentation and drivers are already installed on
* Desktop System Software (DSS) your computer. You can use the CD to reinstall

drivers (see "Using the Drivers and Utilities CD" on
page 34), run the Dell Diagnostics (sce "Dell
Diagnostics" on page 21), or access your
documentation.

Readme files may
be included on your
CD to provide last-
minute updates
about technical
changes to your
computer or
advanced technical
reference material
for technicians or
experienced users.
NOTE: Drivers and documentation updates can be
found at support.dell.com.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

ey

* How to remove and replace parts Dell™ OptiPlex™ User's Guide

* Specifications Microsoft Windows XP Help and Support Center

* How to configure system settings 1 Click Start— Help and Support— Dell User and
* How to troubleshoot and solve problems System Guides— System Guides.

2 Click the User’s Guide for your computer.

The User’s Guide is also available on the optional
Drivers and Utilities CD.

Quick Reference Guide | 5



What Are You Looking For? Find It Here

* Warranty information Dell™ Product Information Guide
* Terms and Conditions (U.S. only)

* Safety instructions

Proguet Isfermatien Guida

* Regulatory information
* Ergonomics information
* End User License Agreement

* How to reinstall my operating system Operating System CD

NOTE: The Operating System CD may be optional and
may not ship with your computer.

The operating system is already installed on your
computer. To reinstall your operating system, use
the Operating System CD (see "Reinstalling
Microsoft Windows XP" on page 30).

OPERATING SYSTEM

ALREAD OMPUTER

After you reinstall
your operating
system, use the
optional Drivers and
Utilities CD
(ResourceCD) to
reinstall drivers for
the devices that
came with your
computer. For more
information, sce

"Drivers and Utilities CD (ResourceCD)" on page 5.

Your operating system product key label is located
on your computer (see "Service Tag and Microsoft®
Windows® Product Key" on page 7).

NOTE: The color of your Operating System CD varies
according to the operating system you ordered.

* How to use Windows XP Windows Help and Support Center
* How to work with programs and files 1 Click Start— Help and Support.
* How to personalize my desktop 2 Type a word or phrase that describes your problem

and click the arrow icon.
3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions on the screen.
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What Are You Looking For?

Find It Here

Service Tag and Express Service Code
Microsoft Windows Product Key Label

Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles
from technicians, online courses, and frequently asked
questions

Community — Online discussion with other Dell
customers

Upgrades — Upgrade information for components, such
as the memory, hard drive, and operating system
Customer Care — Contact information, service call and
order status, and warranty and repair information
Service and support — Service call status, support
history, service contract, and online discussions with
support

Reference — Computer documentation, details on my
computer configuration, product specifications, and
white papers

Downloads — Certified drivers, patches, and software
updates

Desktop System Software (DSS)— If you reinstall the
operating system on your computer, you should also
reinstall the DSS utility. DSS automatically detects your
computer and operating system and installs the updates
appropriate for your configuration, providing critical
updates for your operating system and support for Del
3.5-inch USB floppy drives, Intel® processors, optical
drives, and USB devices. DSS is necessary for correct
operation of your Dell computer.

] ™

Service Tag and Microsoft® Windows® Product Key

These labels are located on your computer.

* Use the Service
Tag to identify
your computer
when you use
support.dell.co
m or contact
support.

WWW.DELL COM

Enter the Express Service Code to direct your call
when contacting support.
Dell Support Website — support.dell.com

NOTE: Select your region or business segment to
view the appropriate support site.

To download Desktop System Software:
1 Go to support.dell.com, select your region or
business segment, then enter your Service Tag.
2 Select Drivers & Downloads, then click Go.
3 Click your operating system, and then search for
the keyword Desktop System Software.
NOTE: The support.dell.com user interface may vary
depending on your selections.

Quick Reference Guide
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System Views

Mini Tower Computer — Front View
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1 5.25-inch drive bay
5.25-inch drive bay
3.5-inch drive bay

USB 2.0 connectors (2)

= wN

5  LAN indicator light
6  diagnostic lights

7 power button

8  power light

9  hard-drive activity light

10 headphone connector

11 microphone connector

Can contain an optical drive. Insert a CD or DVD (if supported) into this drive.
Can contain an optical drive. Insert a CD or DVD (if supported) into this drive.
Can contain an optional floppy drive or optional media card reader.

Use the front USB connectors for devices that you connect occasionally, such as
joysticks or cameras, or for bootable USB devices (see your online User’s Guide
for more information on booting to a USB device).

It is recommended that you use the back USB connectors for devices that
typically remain connected, such as printers and keyboards.

This light indicates that a LAN (local area network) connection is established.

Use the lights to help you troubleshoot a computer problem based on the
diagnostic code. For more information, see "Diagnostic Lights" on page 25.

Press this button to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the
power button. Instead, perform an operating system shutdown. See "Before
You Begin" on page 13 for more information.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the
power button the computer will perform an operating system shutdown.

The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate different
operating modes:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.

* Blinking or solid amber — See your online User’s Guide.
To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager.

For more information about sleep modes and exiting from a power-saving mode,
see your online User’s Guide.

See "System Lights" on page 24 for a description of light codes that can help you
troubleshoot problems with your computer.

This light flickers when the hard drive is being accessed.
Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers.

Use the microphone connector to attach a microphone.
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Mini Tower Computer — Back View
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1 cover-release latch This latch allows you to open the computer cover.
2 padlock ring Insert a padlock to lock the computer cover.
3 voltage selection switch  Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch.

To help avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set
the switch for the voltage that most closely matches the AC power available in
your location.

o NOTICE: The voltage selection switch must be set to the 115-V paosition even
though the AC power available in Japan is 100 V.

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to
operate with the AC power available in your location.

4  power connector Insert the power cable.

5  back-panel connectors  Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connectors (see "Mini
Tower Computer — Back-Panel Connectors" on page 11).

6 card slots Access connectors for any installed PCI and PCI Express cards.

Mini Tower Computer — Back-Panel Connectors
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1 parallel connector

2 link integrity light

3 network adapter
connector

4 network activity light

5  line-out connector

6  linc-in/microphone
connector

7 USB 2.0 connectors (6)

8  video connector

9  serial connector

|  Quick Reference Guide

Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel connector. If you have a
USB printer, plug it into a USB connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically disabled if the computer
detects an installed card containing a parallel connector configured to the same
address. For more information, see your online User’s Guide.

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the
computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps network and the
computer.

* Yellow — A good connection exists between a 1-Gbps (or 1000-Mbps) network
and the computer.

* Off — The computer is not detecting a physical connection to the network.

To attach your computer to a network or broadband device, connect one end of a
network cable to either a network jack or your network or broadband device.
Connect the other end of the network cable to the network adapter connector on
the back panel of your computer. A click indicates that the network cable has been
securely attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network connector.
On computers with a network connector card, use the connector on the card.

It is recommended that you use Category 5 wiring and connectors for your
network. If you must use Category 3 wiring, force the network speed to 10 Mbps to
ensure reliable operation.

Flashes a yellow light when the computer is transmitting or receiving network
data. A high volume of network traffic may make this light appear to be in a steady
"on" state.

Use the green line-out connector to attach most speakers with integrated
amplifiers.

Use the blue and pink line-in/microphone connector to attach a record/playback
device such as a cassette player, CD player, or VCR.; or a personal computer
microphone for voice or musical input into a sound or telephony program.

Use the back USB connectors for devices that typically remain connected, such as
printers and keyboards.

Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the blue connector.
NOTE: If you purchased an optional graphics card, this connector will be covered by
a cap. Connect your monitor to the connector on the graphics card. Do not remove
the cap.

NOTE: If you are using a graphics card that supports dual monitors, use the y-cable
that came with your computer.

Connect a serial device, such as a handheld device, to the serial port. The default
designations are COMI for serial connector 1 and COM2 for serial connector 2.

For more information, see your online User’s Guide.



Removing the Computer Cover
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the

Product Information Guide.

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
removing the cover.

Before You Begin

o NOTICE: To avoid losing data, save and close any open files and exit any open programs before you turn off
your computer.

1 Shut down the operating system:

a  Save and close any open files, exit any open programs, click the Start button, and then click
Turn Off Computer.

b In the Tumn off computer window, click Turn off.
The computer turns off after the operating system shutdown process finishes.

2 FEnsure that the computer and any attached devices are turned off. If your computer and attached
devices did not automatically turn off when you shut down your operating system, turn them off now.

Before Working Inside Your Computer

Use the following safety guidelines to help protect your computer from potential damage and to help
ensure your own personal safety.

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

A CAUTION: Handle components and cards with care. Do not touch the components or contacts on a card. Hold a
card by its edges or by its metal mounting bracket. Hold a component such as a processor by its edges, not by
its pins.

o NOTICE: Only a certified service technician should perform repairs on your computer. Damage due to servicing
that is not authorized by Dell is not covered by your warranty.

o NOTICE: When you disconnect a cable, pull on its connector or on its strain-relief loop, not on the cable itself.
Some cables have a connector with locking tabs; if you are disconnecting this type of cable, pressin on the locking
tabs before you disconnect the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly aligned to avoid bending any
connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that both connectors are correctly oriented and aligned.

To avoid damaging the computer, perform the following steps before you begin working inside the
computer.

1 Turn off your computer.

o NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug it from the
network wall jack.

2 Disconnect any telephone or telecommunication lines from the computer.
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3 Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets, and then press the
power button to ground the system board.

4 If applicable, remove the computer stand (for instructions, see the documentation that came with the
stand).

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
removing the cover.

5 Remove the computer cover. See "Mini Tower Computer” on page 14.

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted metal surface,
such as the metal at the back of the computer. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to
dissipate any static electricity that could harm internal components.

Mini Tower Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
removing the computer cover.

1 Follow the procedures in "Before You Begin" on page 13.
Lay the computer on its side as shown in the illustration.

Locate the cover release latch shown in the illustration. Then, slide the release latch back as you lift the
cover.

4 CGrip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the hinge tabs as leverage points.
5 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a soft nonabrasive surface.

A CAUTION: Graphic card heatsinks may become very hot during normal operation. Ensure that a graphic card
heatsink has had sufficient time to cool before you touch it.
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Inside Your Computer

Mini Tower Computer

£

power supply

3
6

floppy drive

2
5

optical drive

1
4
7

sink assembly

heat

system board

chassis-intrusion switch

hard drive
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System Board Components
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fan connector (FAN) 12 internal USB (INTERNAL_USB)

2 processor connector (CPU) 13 battery socket (BATT)

3 processor power connector (12VPOWER) 14 PCI Express x16 connector (SLOT1)

4 memory module connectors (DIMM_1, DIMM 2, 15 PCI Express x1 connector (SLOT4)
DIMM _3, DIMM _4)

5 RTC reset jumper (RTCRST) 16 PCI connector (SLOT2)

6 password jumper (PSWD) 17 PCI connector (SLOT3)

7 SATA drive connectors (SATAO, SATA1, SATA4, SATA5) 18  serial connector (SER2)

8 manufacturing mode jumper (MFG_MODE) 19 floppy drive connector (DSKT)

9 front-panel connector (FNT_PANEL) 20  system board speaker (BEEP)

10 power connector (POWER) 21 speaker connector (INT_SPKR)

11 intrusion switch connector (INTRUDER)

Jumper Settings

Q NOTE: Do not populate the MFG_MODE jumper. Active Management technology will not function properly. Only
manufacturing uses this jumper.

0
2

RTCRST

Jumper
PSWD

Description

Password features are enabled
(default setting).

Setting
[OO]
Password features are
disabled.
=i

RTCRST The real-time clock has

not been reset.

The real-time clock is being reset
(jumpered temporarily).

jumpered unjumpered
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Setting Up Your Computer

A CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in

=
©

Product Information Guide.

NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a modem card), connect the appropriate cable
to the card, notto the connector on the back panel.

NOTICE: To help allow the computer to maintain proper operating temperature, ensure that you do not place the
computer too close to a wall or other storage compartment that might prevent air circulation around the chassis.
See your Product Information Guide for more information.

NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the documentation
that came with the device or software, or contact the vendor to verify that the device or software is compatible
with your computer and operating system.

You must complete all the steps to properly set up your computer. See the appropriate figures that follow
the instructions.

&

1

&

o ©

NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously.

Connect the keyboard and mouse.

NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter connector. Voltage from telephone
communications can cause damage to the network adapter

Connect the modem or network cable.

Insert the network cable, not the telephone line, into the network connector. If you have an optional
modem, connect the telephone line to the modem.

Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten the thumbscrews
on the cable connectors.

Q NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen. See the documentation
that came with your monitor for its connector locations.

Connect the speakers.

Connect power cables to the computer, monitor, and devices and connect the other ends of the power
cables to electrical outlets.

NOTICE: To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the switch for the voltage that
most closely matches the AC power available in your location.

NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to the 115-V position even though the AC power
available in Japanis 100 V.

Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location.

Your computer has a manual voltage-selection switch. Computers with a voltage selection switch on
the back panel must be manually set to operate at the correct operating voltage.
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Set Up Your Keyboard and Mouse

Set Up Your Monitor

Quick Reference Guide
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Power Connections

Solving Problems

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not perform as expected. For the latest
troubleshooting information available for your computer, see the Dell Support website at
support.dell.com.

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error, beep
codes, or diagnostics light patterns, record your Express Service Code and Service Tag below, and then
contact Dell from the same location as your computer. For information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

For an example of the Express Service Code and Service Tag, see "Finding Information" in your computer
User’s Guide.

Express Service Code:

Service Tag:

Dell Diagnostics
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Solving Problems" in your online
User’s Guide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical assistance. For
information on contacting Dell, see your online User’s Guide.

° NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.
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Enter system setup (see "System Setup" in your online User’s Guide for instructions), review your
computer’s configuration information, and ensure that the device you want to test displays in system
setup and is active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the optional Drivers and Utilities CD
(ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Turn on (or restart) your computer.
2 When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

Q NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the Dell
Diagnostics from the optional Drivers and Utilities CD (see "Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and
Utilities CD" on page 22).

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the
Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your computer and try again.

When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.

3 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD
1 Insert the Drivers and Utilities CD.
2 Shut down and restart the computer.
When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the
Microsoft Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

Q NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer boots
according to the devices specified in system setup.

When the boot device list appears, highlight the listing for the CD/DVD drive and press <Enter>.
Select the listing for the CD/DVD drive option from the CD boot menu.

Select the option to boot from the CD/DVD drive from the menu that appears.

Type 1 to start the Drivers and Utilities CD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

0 N O 1 AW

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed, select
the version appropriate for your computer.

9  When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.
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Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for the option

you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and
requires no interaction on your part. Run Express Test first to increase the
possibility of tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically takes an hour or more
and requires you to answer questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you want to run.

Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test

based on the symptom of the problem you are having.

2 If aproblem is encountered during a test, a message appears with an error code and a description of the
problem. Write down the error code and problem description and follow the instructions on the
screer.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell. For information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

Q NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell,
technical support will ask for your Service Tag.

3 If yourun a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab described in
the following table for more information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the problem
description.

Help Describes the test and may indicate requirements for running the test.

Configuration Displays your hardware configuration for the selected device.

The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from
system setup, memory, and various internal tests, and it displays the
information in the device list in the left pane of the screen. The device list may
not display the names of all the components installed on your computer or all
devices attached to your computer.

Parameters You can customize the test by changing the test settings.
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4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers and Utilities

CD (optional), remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and restart the

computer, close the Main Menu screen.

System Lights

Your power light may indicate a computer problem.

Power Light Problem Description

Suggested Resolution

Solid green Power is on, and the computer is
operating normally.

No corrective action is required.

Blinking green The computer is in a power-saving
mode.

Press the power button, move the mouse, or press a
key on the keyboard to wake the computer.

Blinks green several A configuration error exists.
times and then

Check Diagnostic Lights to see if the specific problem
is identified (see "Diagnostic Lights" on page 25).

24

turns off
Solid yellow A device on the system board may be  Check Diagnostic Lights to see if the specific problem
faulty or incorrectly installed or the  is identified (see "Diagnostic Lights" on page 25).
voltage selection S‘,VltCh on the power g "poyer Problems" in your online User’s Guide.
supply may be set incorrectly.
If the computer does not boot, contact Dell for
technical assistance. For information on contacting
Dell, see your online User’s Guide.
Blinking yellow A power supply or system board Check Diagnostic Lights to sce if the specific problem

failure has occurred.

is identified (see "Diagnostic Lights" on page 25).
See "Power Problems" in your online User’s Guide.

If the computer does not boot, contact Dell for
technical assistance. For information on contacting
Dell, see your online User’s Guide.

Solid greenanda A problem was detected while the
beep code during  BIOS was executing.
POST

For instructions on diagnosing the beep code see
"Beep Codes" on page 27. Also, check Diagnostic
Lights to see if the specific problem is identified.

Solid green power ~ The monitor or the graphics card may
light, no beep code  be faulty or incorrectly installed.
and no video during

POST

Check Diagnostic Lights to see if the specific problem
is identified.

Solid green power  An integrated system board device
light and no beep ~ may be faulty.

code, but the

computer locks up

during POST

Check Diagnostic Lights to sce if the specific problem
is identified. If the problem is not identified, contact
Dell for technical assistance. For information on
contacting Dell, see your online User’s Guide.
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Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "1," "2," "3," and "4" on the
front or back panel. The lights can be "off" or green. When the computer starts normally, the patterns or
codes on the lights change as the boot process completes. If the POST portion of system boot completes
successfully, all four lights display solid green for a short time, and then turn off.

If the computer malfunctions during the POST process, the pattern displayed on the LEDs may help
identify where in the process the computer halted. If the computer malfunctions after a successful
POST, the diagnostic lights do not indicate the cause of the problem.

Q NOTE: The orientation of the diagnostic lights may vary depending on the system type. The diagnostic lights can be
either vertically or horizontally oriented.

Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
The computer is in a normal "off" condition, ora  Plug the computer into a working
@@@@ possible pre-BIOS failure has occurred. electrical outlet and press the power
button.

The diagnostic lights are not lit after the computer
successfully boots to the operating system.

A possible BIOS failure has occurred; the Run the BIOS Recovery utility, wait for
@@@‘ computer is in recovery mode. recovery completion, and then restart the
computer.
A possible processor failure has occurred. Reinstall the processor and restart the
@@.@ computer. For information on reinstalling

the processor, see your online User’s Guide.

Memory modules are detected, but a memory ¢ If you have one memory module installed,
@@.‘ failure has occurred. reinstall it and restart the computer. For
information on reinstalling memory
modules, see your online User’s Guide.

* If you have two or more memory modules
installed, remove the modules, reinstall
one module, and then restart the computer.
If the computer starts normally, reinstall
an additional module. Continue until
you have identified a faulty module or
reinstalled all modules without error.

* If available, install properly working
memory of the same type into your
computer.

¢ If the problem persists, contact Dell.
For information on contacting Dell, sce
your online User’s Guide.
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Light Pattern Problem Description

Suggested Resolution

@.@. A possible graphics card failure has occurred.

* If the computer has a graphics card,
remove the card, reinstall it, and then
restart the computer.

e If the problem still exists, install a
graphics card that you know works and
restart the computer.

e If the problem persists or the computer
has integrated graphics, contact Dell.
For information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.

A possible floppy or hard drive failure has
@..@ occurred.

Reseat all power and data cables and
restart the computer.

@... A possible USB failure has occurred.

Reinstall all USB devices, check cable
connections, and then restart the
computer.

‘®@@ No memory modules are detected.
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* If you have one memory module
installed, reinstall it and restart the
computer. For information on
reinstalling memory modules, see your
online User’s Guide.

* If you have two or more memory
modules installed, remove the modules,
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, reinstall an additional module.
Continue until you have identified a
faulty module or reinstalled all modules
without error.

¢ If available, install properly working
memory of the same type into your
computer.

¢ If the problem persists, contact Dell. For

information on contacting Dell, sec your
online User’s Guide.



Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

020V

Memory modules are detected, but a memory

configuration or compatibility error exists.

Ensure that no special memory
module/memory connector placement
requirements exist.

Verify that the memory modules that
you are installing are compatible with
your computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

000V

A failure has occurred.

This pattern also displays when you enter system

setup and may not indicate a problem.

Ensure that the cables are properly
connected to the system board from the
hard drive, CD drive, and DVD drive.

* Check the computer message that

appears on your monitor screen.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors or problems.
This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep code (code 1 3-1)
consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep code tells you that the
computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:

1 Write down the beep code.

2 Sce "Dell Diagnostics" on page 21 to identify a more serious cause.

3 Contact Dell for technical assistance. For information on contacting Dell, see your online User’s Guide.

Code Cause Code  Cause

1-1-2 Microprocessor register failure 3-1-4  Slave interrupt mask register failure
1-1-3 NVRAM read/write failure 3-2-2  Interrupt vector loading failure
1-1-4 ROM BIOS checksum failure 3-2-4  Keyboard Controller test failure
1-2-1 Programmable interval timer failure 3-3-1 NVRAM power loss

1-2-2 DMA initialization failure 3-3-2  Invalid NVRAM configuration
1-2-3 DMA page register read/write failure 3-3-4  Video Memory test failure

1-3 Video Memory test failure 3-4-1 Screen initialization failure
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Code Cause Code Cause

1-3-1 through Memory not being properly 3-4-2 Screen retrace failure

2-4-4 identified or used

3-1-1 Slave DMA register failure 343 Search for video ROM failure

3-1-2 Master DMA register failure 4-2-1 No timer tick

3-1-3 Master interrupt mask register failure 4-2-2 Shutdown failure

4-2-3 Gate A20 failure 4-4-1 Serial or parallel port test failure

4-2-4 Unexpected interrupt in protected mode  4-4-2 Failure to decompress code to
shadowed memory

4-3-1 Memory failure above address OFFFFh 4-4-3  Math-coprocessor test failure

4-3-3 Timer-chip counter 2 failure 4-4-4  Cache test failure

434 Time-of-day clock stopped

Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility.

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Typc hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the search.
3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.
4

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my computer, and
click Next.

Using Microsoft Windows XP System Restore

The Microsoft Windows XP operating system provides System Restore to allow you to return your
computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the hardware, software,
or other system settings have left the computer in an undesirable operating state. See the Windows IHelp
and Support Center for information on using System Restore. To access the Windows Help and Support
Center, see "Windows IHelp and Support Center" on page 6.

o NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files or recover them.

Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 TFollow the instructions on the screen.
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Restoring the Computer to an Earlier Operating State

o NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files and exit any

6

open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click System Restore.
Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected, and click Next.

Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore points.
All calendar dates with available restore points appear in boldface type.

Select a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected. If two or
more restore points are available, click the restore point that you prefer.

Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and then the
computer restarts.

After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or you can
undo the restoration.

Undoing the Last System Restore

o NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open programs. Do not

alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click System Restore.
Click Undo my last restoration and click Next.

Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

After the computer restarts, click OK.

Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available, System Restore is
automatically disabled. To verify that System Restore is enabled:

1

2
3
4
5

Click the Start button and click Control Panel.
Click Performance and Maintenance.

Click System.

Click the System Restore tab.

Ensure that Turn off System Restore is unchecked.
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Reinstalling Microsoft Windows XP

Getting Started

Q NOTE: The procedures in this document were written for the Windows default view in Windows XP Home Edition, so
the steps will differ if you set your Dell computer to the Windows Classic view or are using Windows XP Professional.

If you are considering reinstalling the Windows XP operating system to correct a problem with a newly
installed driver, first try using Windows XP Device Driver Rollback.

1 Click the Start button and click Control Panel.

Under Pick a Category, click Performance and Maintenance.

Click System.

In the System Properties window, click the Hardware tab.

Click Device Manager.

Right-click the device for which the new driver was installed and click Properties.
Click the Drivers tab.

Click Roll Back Driver.

If Device Driver Rollback does not resolve the problem, then use System Restore to return your operating
system to the operating state it was in before you installed the new device driver (see "Using Microsoft
Windows XP System Restore" on page 28).

0 N O 1 AW N

Q NOTE: The Drivers and Utilities CD contains drivers that were installed during assembly of the computer. Use the
Drivers Utilities CD to load any required drivers, including the drivers required if your computer has a RAID controller.

Reinstalling Windows XP

o NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1 or later when you reinstall Windows XP.

o NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For conventional
hard drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer.

To reinstall Windows XP, you need the following items:
*  Dell Operating System CD
*  Dell Drivers and Utilities CD
To reinstall Windows XP, perform all the steps in the following sections in the order in which they are listed.

The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating system, you
must also reinstall the device drivers, virus protection program, and other software.

o NOTICE: The Operating System CD provides options for reinstalling Windows XP. The options can overwrite files
and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall Windows XP unless a Dell
technical support representative instructs you to do so.

o NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your computer
before you reinstall Windows XP. See the documentation that came with the software for instructions.
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Booting From the Operating System CD

1 Save and close any open files and exit any open programs.

2 Insert the Operating System CD. Click Exit if the Install Windows XP message appears.

3 Restart the computer.

4 Press <F12> immediately after the DELL logo appears.
If the operating system logo appears, wait until you see the Windows desktop, and then shut down the
computer and try again.
Press the arrow keys to select CD-ROM, and press <Enter>.
When the Press any key to boot from CD message appears, press any key.

Windows XP Setup

1 When the Windows XP Setup screen appears, press <Enter> to select To set up Windows now.

2 Read the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press <I'8> to
accept the license agreement.

3 If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current Windows XP
data, type r to select the repair option, and remove the CD.

4 If you want to install a new copy of Windows XP, press <Esc> to select that option.

5 Press <Lknter> to select the highlighted partition (recommended), and follow the instructions on the

o

10
1"

screen.

The Windows XP Setup screen appears, and the operating system begins to copy files and install the
devices. The computer automatically restarts multiple times.

NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed of your
computer.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot from
the CD.

When the Regional and Language Options screen appears, sclect the settings for your location and
click Next.

Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen, and click Next.

At the Computer Name and Administrator Password window, enter a name for your computer (or
accept the one provided) and a password, and click Next.

If the Modem Dialing Information screen appears, enter the requested information and click Next.
Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next.

If the Networking Settings screen appears, click Typical and click Next.
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12

o

13
14

15
16
17
18
19
20
21

If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further information
regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure of your settings, accept
the default selections.

Windows XP installs the operating system components and configures the computer. The computer
automatically restarts.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot from
the CD.

When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next.

When the How will this computer connect to the Internet? message appears,

click Skip.

When the Ready to register with Microsoft? screen appears, select No, not at this time and click Next.
When the Who will use this computer? screen appears, you can enter up to five users.

Click Next.

Click Finish to complete the setup, and remove the CD.

Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD.

Reinstall your virus protection software.

Reinstall your programs.

NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the Product
Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve.

Microsoft® Windows Vista™

Users familiar with previous versions of Microsoft® Windows® will notice some differences in the
Microsoft Windows Vista features and user interface.

Q NOTE: For complete documentation of Windows Vista, refer to the Microsoft Windows Vista documentation.

The Windows Vista Help and Support provides online documentation. Click the Start button and select
Help and Support to access this information. Use the Search text box to search for a topic.

g NOTE: Different versions of the Microsoft Windows Vista operating system provide different features and have

different system requirements. Your hardware configuration may also determine the Windows Vista features
available to you. For more information, see the Microsoft Windows Vista documentation for specific details and
system requirements.

% NOTE: A variety of documentation is provided with your computer system. You may notice that some

documentation references Windows XP. In general, documentation referencing Windows XP is applicable to your
Windows Vista system. In some cases, the names of menu options or other screen elements are differentin
Windows Vista. For more information, see Getting Started Guide for Microsoft® Windows Vista™on
support.dell.com.
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Upgrading to Microsoft Windows Vista

NOTE: The version of Microsoft Windows Vista installed on your computer is determined by the product key
associated with the upgrade. Your product key is located on the back of the Windows Vista Install DVD package.

During the Windows Vista upgrade process, you will:

Use the Dell Windows Vista Upgrade Assistant DVD to check your system for compatibility and
perform any required updates to your Dell-installed applications and drivers.

Use the Windows Vista Install DVD to upgrade to Windows Vista.

NOTE: The upgrade procedures in this booklet do not apply to the Windows Vista 64-bit operating system. If you
are upgrading to the Windows Vista 64-bit operating system, a clean install is required.

Before You Begin

o NOTICE: Ensure that you have backed up any important data before performing the Windows Vista upgrade procedure.

Before setting up Windows Vista on your Dell computer, ensure that you have the following:

Dell Windows Vista Upgrade Assistant DVD

Microsoft Windows Vista Install DVD

Windows Vista Certificate of Authenticity (COA)

DVD drive

At least 512 MB of RAM (system memory)

15 GB of free hard drive space

An active Internet connection

A copy of the Dell™ Systems Express Upgrade to Windows® Vista™ document

NOTE: An active Internet connection is required in order to perform updates, but is not required in order to
complete the upgrade to Windows Vista.

The Dell Windows Vista Upgrade Assistant checks Dell factory-installed software for Windows Vista
compatibility. If you have installed any additional third-party software, it is reccommended that you contact
the software manufacturer for Windows Vista compatibility questions and updates before you begin the
Windows Vista upgrade.

NOTE: Third-party software that is not compatible with Windows Vista may have to be removed prior to upgrading
to the Windows Vista operating system. Ensure that you have a backup copy of your third-party software before
you begin the Windows Vista upgrade.
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For information on how to back up your data, or to find Windows Vista compatible drivers/updates for your
Dell-installed applications:

1 Go to support.dell.com, select your country/region, and then click Drivers and Downloads.
2 Enter your Service Tag or product model, and then click Go.

3 Select your operating system and language, and then click Find Downloads, or search by keyword for
topics relevant to the information you are looking for.

Q The support.dell.com user interface may vary depending on your selections.

Using the Drivers and Utilities CD

To use the Drivers and Utilities CD (ResourceCD) while you are running the Windows operating system.

Q NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities CD while you are
running Windows.

1 Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop.
2 Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer, the ResourceCD
Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD is about to begin
installation.

3 Click OK to continue.
To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program.
4 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.
Select the appropriate System Model, Operating System, Device Type, and Topic.

Drivers for Your Computer
To display a list of device drivers for your computer:
1 Click My Drivers in the Topic drop-down menu.

The Drivers and Utilities CD (optional) scans your computer’s hardware and operating system, and
then a list of device drivers for your system configuration is displayed on the screen.

2 Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your computer.

To view all available drivers for your computer, click Drivers from the Topic drop-down menu.
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Sadan finder du information

Q OBS! Nogle elementer eller medier er ekstraudstyr og medfelger maske ikke din computer. Nogle elementer vil
maske ikke veere tilgaengelige i visse lande.

Q 0BS! Yderligere information kan blive sendt med computeren.

Hvad sgger du efter? Find det her

* Et diagnosticeringsprogram til computeren Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjeelpevaerktajer)

* Drivere til computeren (ResourceCD)

« Dokumentation til computeren 0BS! Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer)

« Dokumentationen til enheden er ekstraudstyr og leveres muligvis ikke med din computer.

* Desktop System Software (DSS) Dokumentationen og driverne er allerede installeret pa
computeren. Du kan bruge cd'en til at geninstallere drivere
(se "Brug af cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjaelpevaerktgjer)" pa side 70), kgre Dell Diagnostics (se
"Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)" pd side 57) eller
for at fi adgang til din dokumentation.

Pa cd'en kan der vaere
readme-filer (Vigtigt-filer),
som indcholder sidste
gjebliks-opdateringer om
tekniske aendringer eller
avanceret teknisk
referencemateriale til
teknikere eller erfarne
brugere.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

0BS! Opdatering af drivere og dokumentation kan findes pé
support.dell.com.

* Afmontering og udskiftning af dele Dell™ OptiPlex™ Brugervejledning

* Specifikationer Microsoft Windows XP Help and Support Center (Hjeelpe- og
* Konfiguration af systemindstillinger supportcenter)

* Fejlfinding og lgsning af problemer 1 Klik pé Start— Help and Support (Hjlp og support)—

Dell User and System Guides (Dell bruger- og
systemguider)— System Guides (Systemguider).

2 Klik pa Brugerhdndbog for din computer.

Brugerhdndbog findes ogsi pi tilleegs-cd'en Drivers and
Utilities (drivere og hjeelpevearktgjer).
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Hvad seger du efter?

Find det her

Garantioplysninger

Handelsbetingelser (Kun USA)

Sikkerhedsinstruktioner
Kontrolinformation
Ergonomi-information

Licensaftale for slutbrugere

Dell™ Produktinformationsvejledning

Proguet Isfermatien Guida

Geninstallation af operativsystemet

Cd med operativsystem

0BS! Cd'en0Operating System(Operativsystem) kan vaere
ekstraudstyr og medfalger méaske ikke med din computer.

Operativsystemet er allerede installeret pa computeren. For
at geninstallere operativsystemet skal du bruge cd'en
Operating System (Operativsystem) (se "Geninstallation af
Microsoft Windows XP" pd side 66).

Efter du installerer

operativsystemet igen, skal
du bruge ckstraudstyret

cd'en Drivers and Utilities
(Drivere og
hjelpevearktgjer)
(ResourceCD) for at
geninstallere driverne til de
enheder, der blev leveret
sammen med computeren.
For mere information, se
"Cd'en Drivers and Utilities
(Drivere og hjelpevearktgjer) (ResourceCD)" pa side 41.

Etiketten med produktngglen til dit operativsystem findes
pd computeren (se "Servicemaerke og Microsoft®
Windows® produktnggle” pa side 43).

0BS! Farven pa din cd med operativsystemetvarierer, alt
efter hvilket operativsystem, du bestilte.

42

* Brug af Windows XP

* Sddan bruges programmer og filer
* Sddan personligggr jeg mit skrivebord
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Windows Help and Support Center (Hjeelp og supportcenter)
1 Klik pé Start— Help and Support (Hjzlp og support).
2 Skriv et ord eller en sztning, der beskriver problemet, og
klik pa pileikonet.
3 Klik pd det emne, der beskriver problemet.
4 I'glg vejledningen pa skarmen.



Hvad seger du efter?

Find det her

Servicemarke og ekspresservicekode
Etiket med Microsoft Windows produktnggle

Servicemaerke og Microsoft® Windows® produktnagle
Disse maerkater findes pd computeren.

* Brug servicemerket til
at identificere
computeren, ndr du
bruger support.dell.com
eller kontakter support.

* Indtast
ckspressservicekoden for
at anvise opkaldet, nir du kontakter teknisk support.

Lgsninger — Fejlfindingsoplysninger og tip,
tekniske artikler og onlinckurser samt ofte spurgte
spprgsmal

Kundeforum — Online-diskussion med andre Dell-
kunder

Opgraderinger — Opgraderingoplysninger om
komponenter, f.cks. hukommelse, harddisk og
operativsystem

Kundepleje — Kontaktoplysninger, serviceopkald
og ordrestatus, garanti- og reparationsoplysninger
Service og support — Status pé serviceopkald og
supporthistorie, servicckontrakt, online-
diskussioner med support

Reference — Computer-dokumentation, detaljer
om min computerkonfiguration,
produktspecifikationer og hvidbgger

Downloads — Godkendte drivere, programrettelser
og softwareopdateringer

Desktop System Software (DSS) — Hyvis du
geninstallerer operativsystemet pd computeren, bgr
du ogsi geninstallere DSS-hjalpeprogrammet. DSS
detekterer automatisk computeren og
operativsystemet og installerer opdateringer, som er
passende for din konfiguration, og giver kritiske
opdateringer til operativsystemet og support for
Dell™ 3.5- USB-diskettedrev, Intel® processorer,
optiske drev og USB-enheder. DSS er ngdvendig til
korrekt brug af din Dell-computer.

Dell Support-website — support.dell.com

0BS! Valg dit omrade eller forretningssegment for at se den
pagaldende supportside.

Sddan downloades systemsoftware:
1 Gi til support.dell.com, valg dit omrade cller
forretningssegment og indtast dit servicemarke.
2 Veelg Drivers & Downloads (Drivere og downloads), og
klik pi Go (Kgr).
3 Klik pé dit operativsystem, og sgg derefter pa nggleordet
Desktop System Software.
0BS! support.dell.com-brugergraenseflade kan variere alt
efter dine valg.
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Systemvisning

Minitower-computer — Visning forfra
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5,25 tomme drevbis
5,25 tomme drevbis
3,5 tomme drevbds

USB 2.0-stikforbindelser (2)

LAN-indikatorlys
fejlfindingslys

teend/sluk-knap

lys til strgmtilfgrsel

aktivitetslys til harddisk

stikforbindelse til
hovedtelefon

mikrofonstik

Kan indcholde et optisk drev. Seet en cd eller dvd (hvis understgttet) 1 dette drev.
Kan indeholde et optisk drev. Szt en cd eller dvd (hvis understgttet) i dette drev.
Kan indeholde et valgfrit diskettedrev eller en valgfri kortlaeser.

Brug USB-konnektorerne pé fronten til enheder, som du med mellemrum
tilslutter, som f.eks. styrepinde eller kameraer eller til startbare USB-enheder (se
online Brugerhdndbog for mere information om start fra en USB-enhed).

Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pé bagsiden til enheder, som normalt
forbliver tilsluttet, som f.eks. printere og tastaturer.

Dette lys indikerer, at en LAN-forbindelse (lokalt area netvaerk) er ctableret.

Brug lysene til at hjelpe dig med at fejlfinde computerproblemer, baseret pd den
diagnostiske kode. For mere information, se "Diagnosticeringslys" pa side 61.

Tryk pd denne knap for at teende for computeren.

o OBS! Brug ikke stramknappen til at slukke for computeren for at undga tab af
data. Foretag i stedet en nedlukning af operativsystemet. Se "For du starter" pa
side 49 for yderligere information.

o OBS! Hvis operativsystemet har ACPI aktiveret, vil computeren foretage en
nedlukning af operativsystemet, nar du trykker pa stramknappen.

Strgmlyset teender og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige
tilstande:

* Intet lys — Computeren er slukket.

* Konstant grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en strgmbesparende tilstand.

* Blinker eller konstant gult — Se din online Brugerhdndbog.
Tryk pé strgmknappen eller brug tastaturet eller musen, hvis den er indstillet som
en vaekkeenhed 1 Windows Enhedshédndtering for at afslutte fra en

strgmbesparende tilstand. For mere information om sovetilstande og afslutning
fra en strgmbesparende tilstand, se online Brugerhdndbog.

Se "Systemlys" pa side 60 for en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjzlpe dig
med at fejlfinde problemer med computeren.

Dette lys blinker, nir der tages adgang til harddisken.

Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner og de fleste slags
hgijttalere.

Brug mikrofonstikket til at tilslutte en mikrofon.
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1 friggrelseshindtag til
daeksel

2 ring til haengelas

3 knap til valg af
strgmtilfgrsel

4 strgm-stik
5  stik pd bagpanel

6  slot til kort

Denne 1as lader dig dbne computerdakslet.

Saet en haengelds pa for at lise computerdaekslet.
Din computer er udstyret med en manuel spaendingsomskifter.

Stil speendingsomskifteren til den spanding, som er naermest vekselstrgmseffekten
i dit omrade for at undgé beskadigelse af en computer med en manuel
speendingsomskifter.

o 0BS! Spandingsomskifteren skal stilles til 115-V positionen, selvom den
tilgeengelige vekselstrgm i Japan er 100 V.

Sgrg ogsé for at skeermen og tilkoblede enheder er elektrisk klassificeret til at
fungere med den tilgeengelige vekselstrgm 1 dit omrade.

Saet strgmkablet 1.

Saet serial-, USB- og andre enheder i de dertil hgrende konnektorer (se "Minitower-
computer — Stik pa bagpanel” pa side 47).

F& adgang til stik til alle installerede PCI- og PCI Express-kort.

Minitower-computer — Stik pa bagpanel
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parallel port

lys til linkintegritet

netvaerksadapterstik

aktivitetslys til netvaerk

stik til udgdende linje

linie-ind/mikrofonstik

USB 2.0-stikforbindelser (6)

skaermstik

seriel port

Hurtig referenceguide

Tilslut en parallel enhed, som f.cks. en printer, til parallelstikket. Hvis du har en
USB-printer, skal den settes i et USB-stik.

0BS! Det integrerede parallelstik deaktiveres automatisk, hvis computeren
detekterer et installeret kort, som indeholder et parallelstik, der er indstillet til den
samme adresse. For mere information, se online Brugerhandbog.

* Grgn — Der er en god forbindelse mellem et 10-mbps netvaerk og computeren.

* Orange — Der er en god forbindelse mellem et 100-mbps netvark og
computeren.

* Gul — Der er en god forbindelse mellem et 1-Gbps (eller 1000-Mbps) netvaerk
og computeren.

¢ Slukket — Computeren detekterer ikke en fysisk forbindelse til netvaerket.

For at forbinde computeren til et netvark eller bredbandsenhed, skal du
tilslutte den ene ende af et netvaerkskabel til enten et netvaerksstik eller
netvearks- eller bredbindsenheden. Tilslut den anden ende af netvarkskablet til
netvaerksadapterens stik pd computerens bagpanel. Et klik angiver, at
netvarkskablet er blevet forsvarligt sat 1.

0BS! St ikke en telefonledning i netvaerksstikket.
P4 computere med et netvaerkskonnektorkort skal stikket pa kortet anvendes.

Det anbefales, at du bruger Cat. 5 kabler og stik til netvaerket. Hvis du er ngdt
til at bruge Cat. 3 kabler, skal netvaerkshastigheden tvinges op til 10 Mbps for at
sikre en pélidelig drift.

Et gult lys blinker, ndr computeren sender eller modtager netvaerksdata. En stor

maengde netvaerkstrafik kan fa dette lys til at se ud som om, det "lyser"
konstant.

Brug det grgnne stik til linic ud for at tilslutte de fleste hgjttalere med
integrerede forsteaerkere.

Det bld og pink linie ind/mikrofonstik bruges til at tilkoble en optagelses-
/afspilningsenhed, sdsom en kassetteafspiller, cd-afspiller eller
videobdndoptager. Eller det kan bruges til en pc-mikrofon til stemme eller
musikalsk input til et lyd- eller telefoniprogram.

Brug de bageste USB-stik til enheder, som normalt forbliver tilsluttet, som
f.eks. printere og tastaturer.
Seet kablet fra den VGA-kompatible skaerm i det bla stik.

OBS! Hvis du kebte et valgfri grafikkort, vil dette stik vaere daekket med en haette.
Tilslut skeermen til stikket pa grafikkortet. Fjern ikke hastten.

OBS! Hvis du bruger et grafikkort, som understatter to skaerme, skal du bruge Y-
kablet, som blev leveret med computeren.

Tilslut en seriel enhed, som f.cks. en hindholdt enhed, til sericlporten.
Standardbetegnelserne er COMI for serielstik 1 og COM2 for serielstik 2.

For mere information, se online Brugerhdndbog.



Fjernelse af computerdaekslet
A FORSIGTIG: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledningenfolges.

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk stad, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa veeggen,
for du fjerner daekslet.

For du starter

o BEMZARK: For at undgé tab af data, skal du gemme og lukke alle abne filer og forlade alle 4bne programmer, far du
slukker for computeren.

1 For at lukke for operativsystemet:

a  Gem og luk alle abne filer, afslut alle dbne programmer, klik pd knappen Start og klik derefter pa
Sluk computer.

b [ vinduet Sluk computer, klik pa Sluk.
Computeren slukker, ndr operativsystemets nedlukningsproces er feerdig.

2 Sgrg for at computeren og alle tilkoblede enheder er slukkede. Hvis computeren og tilkoblede enheder
ikke slukkede automatisk, da du lukkede operativsystemet ned, skal du slukke for dem nu.

For arbejde inde i computeren
Brug fglgende sikkerhedsinstruktioner som hjelp til at sikre din egen sikkerhed og for at beskytte
computeren og arbejdsmiljget mod potentiel beskadigelse.

A FORSIGTIG: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvefledningenfelges.

A FORSIGTIG: Komponenter og kort bar behandles varsomt. Rar ikke ved komponenterne eller kortenes
kontaktomrader. Hold et kort i kanterne eller i opszatningsrammen. Hold en komponent, som f.eks. en processor i
kanterne, ikke i benene.

o BEMARK: Kun en certificeret servicetekniker bar foretage reparationer pa computeren. Skade pa grund af
servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke deekket af garantien.

o BEMARK: Nar du kobler ledningen fra, bar du treekke i forbindelsesstykket eller i aflastningsspiralen, ikke i selve
ledningen. Nogle ledninger har forbindelsesstykker med bgjleldse; og hvis du er i feerd med at koble en sadan
ledning fra, bar du trykke pé bgijleldsene, far du kobler ledningen fra. Nar du treekker forbindelsesstykker ud, bar du
sikre dig, at de flugter med stikket for at undga bgjede ben. Du bar ogsé sikre dig, at begge forbindelsesstykker
flugter hinanden, inden du seetter en ledning i.

Foretag tglgende trin fgr du begynder arbejde inde 1 computeren for at undgé skade af computeren.
1 Sluk for computeren.

o BEMARK: For at afbryde et netvaerkskabel, skal kablet farst fjernes fra computeren og derefter fra
netveerksstikket i veeggen.

2 Fjern alle telefon- og kommunikationslinjer fra computeren.
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3 Afbryd computeren og alle tilkoblede enheder fra stikkontakter og tryk derefter pa strgmknappen for at
jordforbinde systemkortet.

4 Fijern om ngdvendigt computerstanderen (for instruktioner henvises til dokumentationen, som fulgte
med standeren).

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk stad, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa veeggen,
for du fjerner deekslet.

5 Computerdakslet fjernes. Se "Minitower-computer” pa side 50.

o BEMARK: For du rarer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rare ved en umalet
metaloverflade, som for eksempel metallet pd computerens bagside. Mens du arbejder, ber du jeevnligt rare ved en
umalet metalflade for at fijerne eventuel statisk elektricitet, der kan beskadige de interne komponenter.

Minitower-computer

A FORSIGTIG: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledningentolges.

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk sted, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen,
for du fijerner computerdaekslet.

1 Fglg procedurerne i "Fgr du starter" pé side 49.
Laeg computeren pd siden som vist 1 illustrationen.

Find dakslets udlgsningslas som vist 1 illustrationen. Glid udlgsningslasen tilbage, mens du lgtter
dakslet.

4 Tag fat isiderne pd computerdakslet og drej deekslet op ved at bruge hangslerne som
lgftestangspunkter.

5 Fjern dekslet fra haengslerne og set det til side pd en blgd overflade.

A FORSIGTIG: Grafikkortets varmesinke kan blive meget varme under normal drift. Serg for at et grafikkorts
varmesink har faet tilstraekkelig tid til at kele af, for du rerer ved det.

|  Hurtig referenceguide



ring til han

2 friggrelseshindtag til dacksel 3

1 stik il sikkerhedskabel

uide | 51



Inde i computeren

Minitower-computer

£

strgmtilfgrsel

3
6

diskettedrev

2
5

optisk drev

1
4
7

samling af varmesink

systemkort

knap til chassis-intrusion

harddisk
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ventilatorstik (FAN)

12 intern USB (INTERNAL_USB)

2 processorstik (CPU) 13 batterisocket (BATT)
3 processor strgmkonnektor (12VPOWER) 14 PCI Express x16-stik (SLOT1)
4 hukommelsesmodulstik (DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3, 15  PCI Express x1-stik (SLOT4)
DIMM_4)
5 RTC nulstillingsjumper (RTCRST) 16 PCl-stik (SLOT2)
6 adgangsjumper (PSWD) 17 PCl-stik (SLOT3)
7 SATA-drevstik (SATAO, SATAL, SATA4, SATAS) 18 serielstik (SER2)
8 jumper til produktionstilstand (MFG_MODE) 19 stik til diskettedrev (DSKT)
9 stik pd front-panel (FNT_PANEL) 20  systemkorthgjttaler (BEEP)
10 strgmstik (POWER) 21 hgjttalerstik (INT_SPKR)
11 stik til intreengenkontakt (INTRUDER)
Jumperindstillinger

Q O0BS! Brug ikke MFG_MODE jumperen. Active Management-teknologi vil ikke fungere korrekt. Kun produktion

anvender denne jumper.

0
9l

RTCRST

Jumper Indstilling Beskrivelse
PSWD Adgangskodefunktioner er koblet til
- (standardindstilling).

RTCRST
[0O}

Funktioner til adgangskode er
deaktiveret.

Realtidsuret er
ikke blevet nulstillet.

Realtidsuret er nulstillet
(midlertidigt hop-forbundet).

jumper-forbundet ikke jumper-forbundet
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Opstilling af computeren

A FORSIGTIG: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i

=
©

Produktinformationsvejledningenfolges.

BEMARK: Hvis computeren har et udvidelseskort installeret (som f.eks. et modemkort), skal det tilhgrende kabel
tilkobles til kortet, /kke il porten pa bagsiden.

BEMZARK: For at sikre, at computeren beholder den rette driftstemperatur, skal det sikres, at den ikke placeres for
teet pa en veeg eller anden opbevaringsanordning, som kan forhindre luftcirkulationen omkring chassis. Se
Produktinformationsguiden for mere information.

OBS! Far du installerer nogle enheder eller software, som ikke fulgte med computeren, skal du leese den
dokumentation, der fulgte med enheden eller softwaren, eller kontakte selgeren for at kontrollere, at enheden eller
softwaren er kompatibel med computeren og operativsystemet.

Du skal fuldfgre alle trinene for at opsatte computeren korrekt. Se de tilhgrende figurer, der fglger
instruktionerne.

&

1

&

o ©

BEMARK: Forsag ikke at bruge en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.

Tilslut tastatur og mus.

BEMZARK: Tilslut ikke et modemkabel til netveerksadapterstikket. Spaendingen fra telekommunikation kan medfare
skade pa netveerksadapteren

Tilslut modem eller netvarkskabel.

Indsat netvaerkskablet, ikke telefonledningen, i netvaerksporten. Hvis du har et ekstra modem,
tilsluttes telefonledningen til modemmet.

Tilslut skeermen.

Justér og st forsigtigt skaermkablet pd og undgd at bgje forbindelsestappene. Stram tommelskruerne
pa forbindelseskablerne.

Q O0BS! Nogle skaerme har videotilslutning forneden pé bagsiden af skeermen. Se i den medfglgende
dokumentation for din skaerm for at se tilslutningsplaceringer.

Tilslut hgjttalerne.

Saet strgmkablerne til computeren, skermen og enhederne og isat de andre ender af strgmkablere til
elektriske vaegudtag.

BEMARK: Stil spaendingsomskifteren til den spaending, som er narmest vekselstramseffekten i dit omrade for at
undga beskadigelse af en computer med en manuel spaendingsomskifter.

BEMARK: | Japan skal spandingsomskifteren stilles til 115V-positionen, selvom den tilgeengelige vekselstram i
Japaner 100 V.

Kontrollér om knappen til valg af spanding er placeret rigtigt.

Computeren har en manuel spendingsomskifter. Computere med en spaendingsomskifter pa
bagpanelet skal saettes manuelt for at kgre pd den korrekte driftsspanding.
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Opseetning af tastatur og mus

Opseetning af skaerm
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Stram-stik

E
E

Problemlgsning

Dell giver dig nogle verktgjer til athjaeelpning, hvis din computer ikke fungerer som forventet. For at se
den nyeste fejlfindingsinformation til din computer, se Dell Support website pa support.dell.com.

Huvis der opstdr computerproblemer, der kraever hjaelp fra Dell, s& send en detaljeret beskrivelse af fejlen,
bip-koderne, eller mgnster pé fejlfindingslys, anfgr din ekspresservicekode og servicemearket nedenfor og
kontakt derefter Dell fra det sted, hvor din computer befinder sig. Der henvises til Brugerhdndbog online
for information om hvordan du kontakter Dell.

For et eksempel pé koden for ekspressservice, henvises til "Finding Information" (Sddan finder du
information) 1 computerens Brugerhdndbog.

Ekspresservicekode:

Servicemarke:

Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)
A FORSIGTIG: Fer udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvefledningenfelges.

Hvornar Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) skal anvendes

Hvis du kommer ud for problemer med computeren, skal du udfgre procedurerne i "Solving Problems"
(Problemlgsning) pa din online Brugerhdndbog og kgre Dell Diagnostics, fgr du kontakter Dell for teknisk
assistance. Der henvises til Brugerhdndbog online for information om hvordan du kontakter Dell.

° BEMARK: Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) fungerer kun p& Dell™-computere.
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G4 i systemopsatning (se "Systemopsatning” i Brugerhdndbog for instruktioner), gennemse
computerens installationsinformation og sgrg for, at enheden, som du vil teste, vises i
systemopsatningen og er aktiv.

Start Dell Diagnostics (Delldiagnosticering), enten fra din harddisk eller fra den ekstra cd Drivers and
Utilities (Drivere og hjalpeveerktgjer) (ResourceCD).

Start af Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra harddisken

1

Teend (eller genstart) din computer.

2 Nir DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Q OBS! Hvis du ser en meddelelse, der viser, at der ikke blev fundet en partition med
diagnosticeringsveerktgjet, skal du kere Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) fra den ekstra cd Drivers and
Utilities (Drivere og hjalpeveerktajer) (se "Start af Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) fra cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjalpevasrktajer)’ pa side 58).

Hvis du venter for laenge, og operativsystemets logo vises, skal du fortsaette med at vente, indtil du ser
Microsoft® Windows® skrivebord. Luk derefter computeren og prgv igen.

Nir listen med boot-enheder vises, fremhaev Boot til hjalpepartition og tryk pd <Enter>.

Nér Dell Diagnostics Main Menu (Iovedmenu for Dell diagnosticering) vises, vaelg den test, som du
vil kgre.

Start af Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) fra cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpeveerktejer)

1
2

0 N O 1 AW

Iseet cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpevearktgjer).
Luk computeren og genstart den.

Néar DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Ivis du venter for laenge, og operativsystemets logo vises, skal du fortsaette med at vente, til du ser
Microsoft Windows skrivebordet. Luk derefter computeren og prgv igen.

OBS! De naste trin &endrer kun boot-sekvensen denne ene gang. Ved den naste opstart, starter computeren op i
overensstemmelse med enhederne, som er specificeret i systemets opsetning.

Nir listen med boot-enheder vises, fremhev listen for cd-/dvd-drev og tryk pd <Enter>.
Veelg listen for cd-/dvd-drevoptionen fra cd-bootmenuen.

Veelg optionen, som der skal startes fra fra cd-/dvd-drevet fra menuen, som kommer frem.
Indtast 1 for at starte Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) fra cd-menuen.
Skriv 2 for at starte Dell Diagnostics (Dell diagnosticering).

Veelg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32 bit Dell diagnosticering) fra den nummererede liste.
Hvis der er anfgrt flere versioner, vaelges versionen, som er passende for computeren.

Nér Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell diagnosticering) vises, vaelg den test, som du
vil kgre.
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Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell-diagnosticeringer)

1 Nir Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) er indlaest, og skaermbilledet Main Menu (Hovedmenu)
vises, skal du klikke pd knappen for den gnskede indstilling.

Valgmulighed Funktion

Express Test Udfgrer en hurtig test af enhederne. Testen tager typisk 10 til 20 minutter, og

(Eksprestest) du behgver ikke at ggre noget. Kgr Express Test (Eksprestest) fgrst for at gge
muligheden for hurtigt at identificere problemet.

Extended Test Udfgrer en grundig test af enhederne. Denne test tager typisk 1 time eller mere,

(Udvidet test) og du vil Igbende skulle besvare spgrgsmal.

Custom Test

(Brugerdefineret test)

Tester en bestemt enhed. Du kan tilpasse den test, der skal kgres.

SyIHl)tOIH Tree

Viser de mest almindelige symptomer, som oftest forekommer og lader dig

(Liste over symptomer) vaelge en test baseret pi symptomet for det problem, du er udsat for.

2 Mvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en fejlkode og en beskrivelse

af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af problemet ned, og fglg vejledningen pé skaermen.
Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du kontakte Dell. Der henvises til Brugerhdndbog online for

information om hvordan du kontakter Dell.

Q OBS! Servicemaerket til computeren findes gverst pa hver testskaerm. Hvis du kontakter Dell, vil teknisk

support bede om servicemaerket.

3 Hvis du kgrer en test via indstillingen Custom Test (Brugerdefineret test) eller via Symptom Tree

(Liste over symptomer), skal du klikke pé den relevante fane, som er beskrevet i nedenstiende tabel,
for at fa yderligere oplysninger.

Fane

Funktion

Results (Resultater)

Her vises testresultaterne og eventuelle fejl som opstod.

Errors (Fejl)

Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser af problemet.

Help (Hjeelp)

Her fér du en beskrivelse af testen og evt. hvilke kray, der stilles til udfgrelse af
testen.

Configuration
(Konfiguration)

Her vises hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.

Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) henter konfigurationsoplysningerne
for alle enheder fra systemets installation, hukommelse og forskellige interne
tests samt viser oplysningerne 1 enhedslisten i den venstre rude pd skarmen.
Det er ikke sikkert, at alle komponenter, som er installeret pd computeren eller
alle enheder, som er tilsluttet til computeren, vises pé listen over enheder.

Parameters (Parametre)

Du kan tilpasse testen ved at @ndre testindstillingerne.
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4 Nir testerne er feerdige, hvis du kgrer Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) fra cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjelpevearktgjer) (ekstra), fjernes cd'en.

5 Luk testskaermen for at gi tilbage til skermen Main Menu (Hovedmenu). For at forlade Dell
Diagnostics (Dell diagnosticering) og genstarte computeren, luk skeermen Main Menu (Hovedmenu).

Systemlys

Dit strgmtilfgrselslys kan angive et computerproblem.

Stremtilferselslys

Problembeskrivelse

Foreslaet lgsning

Massiv grgn

Der er teendt for computeren,
og den fungerer normalt.

Der er ikke behov for nogen afhjzlpende handling.

Blinkende grgnt

Computeren er 1
strgmbesparelsestilstand.

Tryk pé strgmtilfgrselsknappen, bevaeg musen eller tryk pd en
tilfeldig tast pd tastaturet for at vaekke computeren.

Blinkende grgnt Der er opstiet en Kontrollér de diagnostiske lamper for at se, om det specifikke
adskillige gange og  konfigurationsfejl. problem er identificeret (se "Diagnosticeringslys” pé side 61).
derefter nedlukning
Massiv gult En enhed pé systemkortet Kontrollér de diagnostiske lamper for at se, om det specifikke
svigter muligvis eller er problem er identificeret (se "Diagnosticeringslys” pé side 61).
1nstall§ret forker't cller . Se "Power Problems" ("Strgmtilfgrselsproblemer”) 1
spa}ndmgso%nsklfteren P4 Brugerhindbog online.
strgmforsyningen er muligvis ) : )
indstillet forkert. Hvis computeren ikke booter, kontakt da Dell for teknisk
assistance. Der henvises til Brugerhdndbog online for
information om hvordan du kontakter Dell.
Blinkende gult Der er opstiet en fejl pa Kontrollér de diagnostiske lamper for at se, om det specifikke
strgmforsyningen eller problem er identificeret (se "Diagnosticeringslys" pa side 61).
systemkortet. Se "Power Problems" ("Strgmtilfgrselsproblemer”) i
Brugerhdndbog online.
Hvis computeren ikke booter, kontakt da Dell for teknisk
assistance. Der henvises til Brugerhdndbog online for
information om hvordan du kontakter Dell.
Massiv grgnt og Der er fundet et problem, For instruktioner om diagnosticering af bip-kode se

bip-kode under
POST

mens BIOS kgrte.

"Bipkoder" pi side 63. Kontrollér ogsd de diagnostiske lamper
for at se, om det specifikke problem er identificeret.

Massivt grgnt lys,
ingen bip-kode og
ingen video under
POST

Der er fejl pé eller ukorrekt
installeret skaerm- eller

grafikkort.

Kontrollér de diagnostiske lamper for at se, om det specifikke
problem er identificeret.

Massivt grgnt lys og
ingen bip-kode,
men computeren

liser under POST

Der kan veere fejl pd en
integreret systemkortenhed.

Kontrollér de diagnostiske lamper for at se, om det specifikke
problem er identificeret. Hvis problemet ikke er identificeret,
kontakt da Dell for teknisk assistance. Der henvises til
Brugerhdndbog online for information om hvordan du
kontakter Dell.
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Diagnosticeringslys

A FORSIGTIG: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledningenfolges.

For at hjaelpe dig med at fejlfinde et problem, har computeren fire lamper, som er markeret "1", "2", "3",
og "4" foran eller pd bagpanelet. Lysene kan vaere slukkede eller grgnne. Nir computeren starter normalt,
vil mgnstrene eller koderne pa lysene skifte, efterhinden som boot-processen fuldfgres. Hvis POST-delen
af system-boot fuldfgres uden fejl, vil alle fire lys lyse konstant gregnt i et kort tidsrum og derefter g ud.

Hvis computeren ikke kgrer korrekt under POST-processen, vil mgnstret, der vises pid LED-lysene, maske
hjeelpe til identifikation af, hvor i processen der var problemer med computeren Hvis computeren svigter
efter en vellykket POST, vil diagnoselysene ikke indikere problemets arsag.

Q 0BS! Retningen pé diagnoselysene kan variere afhangigt af systemtypen. Diagnoselysene kan enten vende lodret

eller vandret.

Lysmanster

Problembeskrivelse

Foreslaet lgsning

OO®

Computeren er i normal sluk-tilstand
eller en mulig fgr-Bios-fejl er opstet.

De diagnostiske lamper lyser ikke, efter
computeren starter op til
operativsystemet.

Saet computeren i et fungerende elektrisk vaegudtag
og tryk pé strgmtilfgrselsknappen.

00O

Der er opstiet en mulig BIOS-fejl, og
computeren kgrer i fejlsikret tilstand.

Kgr BIOS Recovery utility (BIOS-
reparationsveerktgj), afvent feerdigggrelse af
reparation og genstart derefter computeren.

06 [0

Der er opstiet en mulig processor-fejl.

Geninstallér processoren og genstart computeren.
For information om geninstallation af processoren, se
User’s Guide (Brugerhdndbogen) online.

016 [

Der er genkendt hukommelsesmoduler,
men der er opstiet en
hukommelsesfejl.

¢ Hyis du har et enkelt hukommelsesmodul installeret,
skal det geninstalleres og derefter skal du genstarte
computeren. For information om geninstallation af
hukommelsesmoduler, se User’s Guide
(Brugerhandbogen) online.

¢ Hvis du har to hukommelsesmoduler installeret,
fjernes modulerne og geninstallér det ene modul og
genstart derefter computeren. Hvis computeren
starter normalt, kan det andet modul geninstalleres.
Fortsaet, indtil du har identificeret det
fejlbehaftede modul, eller geninstalleret alle
moduler uden fejl.

* Hvis det er muligt, sd installér korrekt fungerende
hukommelsemoduler af samme type i computeren.

* Hvis problemet stadig fortsatter, kontakt da Dell.
For information om hvordan du kontakter Dell,
henvises der til Brugerhdndbog online.
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Lysmanster Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Der er opstict en mulig fejl pa
@.@. grafikkortet.

* Hvis computeren har et grafikkort fjernes
grafikkortet, og derefter geninstalleres det, og til
sidst genstartes computeren.

Hyis problemet stadig findes, installeres et
grafikkort, som du ved fungerer og genstart derefter
computeren.

Hyvis problemet stadig fortsatter, eller hvis
computeren har integreret grafik, kontakt da Dell.
Der henvises til Brugerhdndbog online for
information om hvordan du kontakter Dell.

Der er opstiet en mulig fejl pa
@..@ diskettedrevet eller harddisken.

Geninstallér alle strgm- og datakabler og genstart
derefter computeren.

@... Der er opstiet en mulig USB-fejl.

Geninstaller alle USB-enheder, kontrollér kabelstik
og genstart derefter computeren.

Der er ikke fundet nogen
‘@@@ hukommelsesmoduler.

Hvis du har et enkelt hukommelsesmodul
installeret, skal det geninstalleres og derefter skal du
genstarte computeren. For information om
geninstallation af hukommelsesmoduler, se User’s
Guide (Brugerhiandbogen) online.

Hvis du har to hukommelsesmoduler installeret,
fjernes modulerne og geninstallér det ene modul og
genstart derefter computeren. Hvis computeren
starter normalt, kan det andet modul geninstalleres.
Fortsaet, indtil du har identificeret det
fejlbehzaftede modul, eller geninstalleret alle
moduler uden fejl.

Hyis det er muligt, s installér korrekt fungerende
hukommelsemoduler af samme type i computeren.

Hyvis problemet stadig fortsaetter, kontakt da Dell.
Der henvises til Brugerhdndbog online for
information om hvordan du kontakter Dell.

Der er fundet hukommelsesmoduler,
.@.@ men der er opstiet en

hukommelseskonfigurations- eller

kompatibilitetsfejl.
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Kontroller, at der ikke er nogen specielle
hukommelsesmoduler eller krav til placering af
dem.

Kontroller, at de hukommelsesmoduler, som du
installerer, er kompatible med computeren.

Hvis problemet stadig fortsatter, kontakt da Dell.
Der henvises til Brugerhdndbog online for
information om hvordan du kontakter Dell.



Lysmganster

Problembeskrivelse Foreslaet lasning

000V

Der opstod en fejl. * Kontrollér at kablerne er korrekt tilsluttet til
systemkortet fra harddisken, cd-drevet, og dvd-

‘ ‘ drevet.
Dette mgnster vises ogsd, nir du gér i

systemopsatning og indikerer muligvis
ikke et problem.

* Kontrollér computermeddelelsen, der kommer frem
pd din skaerm.

* Hvis problemet stadig fortsatter, kontakt da Dell.
Der henvises til Brugerhdndbog online for
information om hvordan du kontakter Dell.

Bipkoder

Computeren kan sende en serie af bip under opstart, hvis skeermen ikke kan vise fejl eller problemer. Disse

serier af bip, kaldet

bip-koder, identificerer et problem. En mulig bip-kode (kode 1 3-1) bestér af et bip,

en stribe med tre bip og derefter et bip. Denne bip-kode fortaller, at din computer har fundet et
hukommelsesproblem.

Hvis computeren bipper under opstart:
1S3 skriv bip-koden ned.

2 Se "Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)" pd side 57 for at identificerere et en mere alvorlig drsag.

3 Kontakt Dell for teknisk assistance. Der henvises til Brugerhdndbog online for information om hvordan du

kontakter Dell.
Kode: If\rsag Kode: f\rsag
1-1-2 Fejl pd mikroprocessor-register 3-1-4  Fejl pa slave interrupt mask-register
1-1-3 Fejl pé laese/skrive-NVRAM 3-2-2 Fejl pd interrupt vector loading
1-1-4 Fejl pA ROM BIOS-checksum 3-2-4  Fejl pd kontroltest af tastatur
1-2-1 Fejl pd programmérbar interval-timer 3-3-1  Tab af NVRAM-strgm
1-2-2 Fejl p4 DMA-initialisation 3-3-2 Invalid NVRAM-konfiguration
1-2-3 Fejl pa laese/skrive DMA side-register 3-3-4  Fejl pd videohukommelsestest
1-3 Fejl pd videohukommelsestest 3-4-1 Fejl pd skaerm-initialisation
1-3-1 via Hukommelse bliver ikke identificeret 3-4-2  Fejl pa returskaerm
2-4-4 korrekt eller brugt
3-1-1 Fejl pd slave DMA-register 3-4-3  Fejl pd spgning efter video-ROM
3-1-2 Fejl pd master DMA-register 4-2-1  Ingen timer-tick
3-1-3 Fejl pd master interrupt mask-register 4-2-2  Fejl ved nedlukning
4-2-3 Fejl pd gate-A20 4-4-1  Fejltest pa seriel- eller parallelport
4-2-4 Ikke forventet afbrydelse i beskyttet 442 Fejl i dekomprimeringskode for

tilstand shadowed hukommelse
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Kode: i\rsag Kode: i\rsag

4-3-1 Hukommelsestejl ovenfor adressen 4-4-3  Fejltest i math-coprocessor
OFFFFh

4-3-3 Fejl i timer-chip-taeller 2 4-4-4  Fejli cache-test

4-3-4 Tid-pi-dagen-ur standset

Lesning af software- og hardwareinkompabiliteter

Hvis en enhed enten ikke findes under opsatning af operativsystemet eller findes, men er forkert
konfigureret, kan du bruge Hardware-fejlfinder til at lgse inkompabiliteten.

1 Klik pd knappen Start (Start) og klik pi Help and Support (Hjzlp og support).

2 Skriv hardware troubleshooter i Sgge-feltet og tryk pd pilen for at starte sggning.
3 Tryk pd Hardware-Iroubleshooter (Hardware-fejlfinder) i sggeresultat-listen.
4

I Hardware Troubleshooter (Hardware-fejlfinder) -listen trykkes pa "I need to resolve a hardware
conflict on my computer” (jeg har brug for at lgse en hardwarekonflikt p min computer), og tryk pd
Next (Naste).

Brug af Microsoft Windows XP Systemgendannelse

Microsoft Windows XP operativsystem giver via System Restore (Systemgendannelse) mulighed for at fa
computeren tilbage til en tidligere operativ indstilling (uden pavirkning af datafilerne), hvis der foretages
andringer pa hardware, software eller andre systemindstillinger, der har efterladt computeren i en
ugnsket operativ indstilling. Se Windows Help and Support Center (Windows Hjaelp og Support-center)
for information om brug af System Restore (Systemgendannelse). For adgang til Windows Help and
Support Center (hjelp og support), se "Windows Help and Support Center (Hjelp og supportcenter)”
pé side 42.

o BEMARK: Foretag regimaessig back-up af dine datafiler. System Restore (Systemgendannelse) viser ikke dine
datafiler eller reparerer dem.

Dannelse af Restore Point (Gendannelsessted)
1 Klik pd knappen Start (Start) og klik pd Help and Support (Hjalp og support).
2 Klik p3 System Restore (Systemgendannelse).
3 [Iplg vejledningen pd skaermen.

Gendan computeren til en tidligere operativ indstilling

o BEMARK: Far du gendanner computeren til en tidligere operativ indstilling, skal du gemme og lukke alle abne filer
og forlade alle dbne programmer. Zndr, abn eller slet ikke nogen filer eller programmer, farend
systemgendannelsen er fuldfart.

1 Klik pé Start -knappen, peg pd All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)— System Tools
(Systemvaerktgier), og klik derefter pd System Restore (Sustemgendannelse).

2 Kontrollér at Restore my computer to an earlier time (Gendan min computer til en tidligere tidspunkt)
er valgt og klik pd Next (Neste).
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4q

6

Klik pa den kalenderdag, du gnsker at gendanne din computer fra.

For at veelge Select a Restore Point (Velg et gendannelsessted) viser skeermen en kalender, der satter
dig i stand til at se og veelge gendannelsessteder. Alle kalenderdage med tilgaengelige
gendannelsessteder kommer frem med fede typer.

Veelg et gendannelsessted og klik pd Next (Neste).

[1vis en kalenderdag kun har et gendannelsessted, vil gendannelsesstedet automatisk blive valgt. Hvis
to eller flere steder er tilgeengelige, klikkes pd det gendannelsessted, du gnsker.

Klik pd Next (Naste).

Restoration Complete (Gendannelse fuldfgrt)-skaermen kommer frem efter System Restore
(Systemgendannelse) er faerdig med at indsamle data, og derefter genstarter computeren.

Efter genstart af computeren, klikkes pd OK.

For at endre gendannelsessted, kan du gentage enten trinnene ved at vaelge et andet gendannelsessted,
eller du kan veelge Undo (Fortryd) gendannelsen.

Undoing the Last System Restore (Fortryd den sidste foretagne systemgendannelse)

o BEMARK: Far du fortryder den sidste foretagne systemgendannelse, gemmes og lukkes alle abne filer, og alle

4

abne programmer forlades. Z&ndr, dbn eller slet ikke nogen filer eller programmer, farend systemgendannelsen er
fuldfart.

Klik p& Start-knappen, peg pd All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)— System Tools
(Systemveerktgijer), og klik derefter pd System Restore (Systemgendannelse).

Klik pd Undo my last restoration (Fortryd min seneste gendannelse) og klik pd Next (Neeste).
Klik pd Next (Naste).
System Restore (Systemgendannelse)-skaermen kommer frem, og computeren genstarter.

Efter genstart af computeren, klikkes pd OK.

Aktivering af System Restore (Systemgendannelse)

Hvis du geninstallerer Windows XP med mindre end 200 MB tilgaengelig fri harddiskplads, vil System
Restore (Systemgendannelse) automatisk blive deaktiveret. For at bekraefte at System Restore
(Systemgendannelse) er aktiveret:

1

2
3
4
5

Klik pd Start-tasten og klik pi Control Panel (Kontrolpanel).

Klik p4 Performance and Maintenance (Ydelse og vedligeholdelse).

Klik pa System.

Klik p4 System Restore (Systemgendannelse)-fanen.

Kontrollér at Turn off System Restore (Annullér gendannelse) ikke er afkrydset.
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Geninstallation af Microsoft Windows XP

Introduktion

Q OBS! Procedurerne i denne handbog blev skrevet til Windows standardvisning i Windows XP Home Edition, s&
trinene vil veere anderledes, hvis du indstiller Dell™ computeren til Windows klassisk visning eller bruger Windows XP
Professional.

Hvis du overvejer at geninstallere Windows XP operativsystem for at rette et problem med en nyligt
installeret driver, skal du fgrst bruge Windows XP Device Driver Rollback. (Tilbagefgrsel af
Enhedsdriver)

1 Klik pé tasten Start og klik pd Control Panel (Kontrolpanel).

2 Under Pick a Category (Vaelg en kategori), klikkes pd Performance and Maintenance (Praestation og
vedligeholdelse).

Klik pd System.

I vinduet System Properties (Systemegenskaber), vaelges fanebladet Hardware.

Tryk pd Device Manager (Enhedsstyring).

Hgjreklik pd enheden, for hvilken den nye driver blev installeret og klik pd Properties (Egenskaber).
Derefter klikkes pé fanebladet Drivers (Drivere).

8 Kilik pa Roll Back Driver (Rul driver tilbage).

Hvis Device Driver Rollback (Tilbagefgrsel af enhedsdriver) ikke Igser probelmet, si brug System Restore
(Systemgendannelse) (se "Brug af Microsoft Windows XP Systemgendannelse" pa side 64).

~N OO AW

Q OBS! Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjeelpeveerktgjer) indeholder de drivere, der var installeret under samling af
computeren Brug Cd'en Drivers Utilities (Drivere og hjeelpeveerktgjer) for at loade de nadvendige drivere, herunder de
ngdvendige drivere, der skal bruges, hvis computeren har en RAID-styreenhed.

Geninstallation af Windows XP
o BEMARK: Du skal bruge Windows XP Service Pack 1 eller senere, nar du geninstallerer Windows XP.

o BEMARK: For udfarelse af installation, sa foretag back-up af alle datafiler pa din primeere harddisk. Ved
konventionelle harddiskkonfigurationer er den primare harddisk det farste drev, der genkendes af computeren.

For at geninstallere Windows XP, har du brug for fglgende enheder:
*  Dell cd'en Operating System (cd med operativsystemet)
*  Dell cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktgier)

For at geninstallere Windows XP skal trinene 1 det efterfglgende afsnit gennemfgres i den raekkefglge, de er
angivet.

Geninstallationsprocessen kan tage 1 til 2 timer at gennemfgre. Nar du har geninstalleret
operativystemet, skal du ogsd geninstallere enchdsdrivere, virusbeskyttelsesprogrammer og andet
software.
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BEMARK: Cd'en Operating System (Operativsystem) giver forskellige muligheder for geninstallation af Windows
XP. Valgmulighederne kan overskrive filerne og muligvis pavirke de programmer, der er installeret pa din harddisk.
Derfor skal du ikke geninstallere Windows XP, medmindre en Dell-tekniker har givet dig besked om at gare det.

BEMZARK: For at forhindre konflikter med Windows XP, skal du deaktivere virusheskyttelsessoftware, der er
installeret pa din computer, far du geninstallerer Windows XP. Se den dokumentation, der fulgte med softwaren for
instruktioner.

Booting fra cd'en Operating System (Operativsystem)

1
2

Gem og luk alle abne filer og afslut alle dbne programmer.

Indsat cd'en Operating System (Operativsystem) Klik pd Exit (Afslut) hvis meddelelsen Install
Windows XP (Installér Windows XP) vises.

Genstart computeren.
Tryk pd <F12> straks efter DELL-logoet vises.

Ivis operativsystemets logo vises, skal du vente, indtil du ser Microsoft-skrivebordet og derefter lukke
for computeren og forsgge igen.

Tryk pé piletasterne for at vaelge cd-rom, og tryk pd <Enter>.

Nir Press any key to boot from CD (Tiyk pi en tilfeldig tast for at boote fra cd'en) -
meddelelsen vises, trykkes pd en hvilken som helst tast.

Windows XP opsatning

1

o

Nir Windows XP Setup (Opsatning af Windows XP)-skaermen vises, trykkes <Enter>pa "To set up
Windows" (Opsatning af Windows) nu.

Lzs information om Microsoft Windows Licensing Agreement (Microsoft Windows Licens-aftale) -
skeermen og tryk pd <F8> for at acceptere licensaftalen.

[vis din computer allerede har Windows XP installeret, og du gnsker at reparere din aktuelle Windows
XP-data, si skriv r for at vaelge reparation og fjern cd'en.

Hvis du gnsker at installere en ny kopi af Windows XP, trykkes <Esc>for at valge den mulighed.
Tryk <Enter>for at vaelge den fremhavede partition (anbefales) og fglg instruktionerne pd skermen.

Windows XP Setup (Opseatning af Windows XP)-skeermen kommer frem, og operativsystemet
begynder at kopiere filer og installere enhederne. Computeren genstarter automatisk adskillige gange.

OBS! Den tid, der kraeves for at fuldfare opsetning, afhaenger af starrelsen af harddisken og hastigheden pa din
computer.

BEMARK: Tryk ikke pa nogen tast, nar falgende meddelelse vises: Tryk pad en hvilken som helst
tast for at boote fra cd'en.

Niér skeermen Regional and Language Options (Muligheder for regionale- og sprogindstillinger) vises,
vaelges indstillinger for din placering og klik pd Next (Naeste).
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10

1"

12

13
14

15

16

17
18
19
20
21

Angiv dit navn og organisation (valgfri) pd Personalize Your Software (Personalisér din computer)-
skaermen og klik pd Next (Neeste).

I vinduet Computer Name and Administrator Password (Computernavn og
administratoradgangskode) angives et navn for din computer (eller godkend det foresliede) og en
adgangskode og klik pd Next (Neaste).

Ivis Modem Dialing Information (Modem dialoginformation)-skarmen vises, angives den gnskede
information og klikkes pd Next (Neaste).

Angiv dato, tid og tidszone i Date and Time Settings (Dato- og tidsindstillinger)-vinduet og klik pd
Next (Neaste).

Hyvis Networking Settings (Netvarksindstillinger)-skarmen vises, klikkes pa Typical (Typisk) og
derefter klikkes pd Next (Naste).

vis du geninstallerer Windows XP Professional og du anmodes om at give mere information
vedrgrende din netvaerkskonfiguration, angives dine valg. Hvis du er usikker pa dine indstillinger, sa
acceptér standardindstillingerne.

Windows XP installerer operativsystemkomponenter og konfigurerer computeren. Computeren
genstarter automatisk.

BEMARK: Tryk ikke pa nogen tast, nar falgende meddelelse vises: Tryk pad en hvilken som helst
tast for at boote fra cd'en.

Nar Welcome to Microsoft (Velkommen til Microsoft)-skeermen vises, klikkes pd Next (Neaste).

NirHow will this computer connect to the Internet? (Hvordan vil denne
computer tilslutte til internettet?) -meddelelsen vises, klikkes pa Skip (Forlad).

Nér Ready to register with Microsoft? (Klar til at registrere hos Microsoft?) -skeermen vises, valges No,
not at this time (Nej, ikke denne gang) og klik pd Next (Neste).

Nir Who will use this computer? (Hvem skal bruge denne computer?) -skaermen vises, kan du angive
op til fem brugere.

Klik pd Next (Naste).

Klik pa Finish (Afslut) for at faerdigggre opsaetning og fjern cd'en.

Geninstallér de tilhgrende drivere med cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktgier).
Geninstallér software til virusbeskyttelse.

Geninstallér dine programmer.

OBS! For at geninstallere og aktivere dine Microsoft Office eller Microsoft Works Suite-programmer, skal du bruge
produktnggletallet, der er placeret pa bagsiden af omslaget pa cd'en til Microsoft Office eller Microsoft Works
Suite.
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Microsoft® Windows Vista™

Brugere, som er bekendte med tidligere versioner af Microsoft® Windows® vil bemzarke visse forskelle i
Microsoft Windows Vistas funktioner og brugergranseflade.

Q 0BS! For fuldsteendig dokumentation af Windows Vista, henvises til Microsoft Windows Vista dokumentationen.
Windows Vista Hjaelp og support tilbyder online dokumentation. Klik p& knappen Start button og vaelg
Hjeelp og support for at f4 adgang til denne information. Brug tekstfeltet Sag til at sege efter et emne.

Q 0BS! Forskellige versioner af Microsoft Windows Vista-operativsystemet tilbyder forskellige funktioner og har
forskellige systemkrav. Din hardwarekonfiguration kan eventuelt ogsé afgare de Windows Vista-funktioner, som er
tilgeengelig for dig. For mere information henvises til Microsoft Windows Vista-dokumentationen for specifikke
detaljer og systemkrav.

Q OBS! Der falger forskellig dokumentation med computersystemet. Du vil muligvis bemaerke, at noget af
dokumentationen henviser til Windows XP. Generelt er dokumentation, som henviser til Windows XP, geeldende for
Windows Vista-systemet. | visse tilfeelde er navnene pa menuindstillingerne og andre skaermelementer anderledes
i Windows Vista. For mere information henvises til Getting Started Guide for Microsoft® Windows Vista™
(brugerhandbogen Introduktion til Windows Vista) pa support.dell.com.

Opgradering til Microsoft Windows Vista

0BS! Versionen af Microsoft Windows Vista, som er installeret p4 computeren, afgeres med produktngglen, der er
forbundet med opgraderingen. Din produktnggle kan findes bag pa installationsdvd-pakken Windows Vista.

I lgbet af Windows Vista-opgraderingen, vil du:

*  Bruge Dell dvd'en Windows Vista Upgrade Assistant (opgraderingsassistent) til at undersgge systemet
for kompatibilitet og til at foretage eventuelle ngdvendige opdateringer til de Dell-installerede
programmer og drivere.

*  Brug installationsdvd'en Windows Vista til at opgradere til Windows Vista.

Q 0BS! Opgraderingsprocedurerne i dette hafte er ikke gaeldende for Windows Vista 64-bit operativsystemet. IHvis
du opgraderer til Windows Vista 64-bit operativsystemet, er en ren installation ngdvendig.

Far du starter

o BEMZARK: Sarg for, at du har sikkerhedskopieret al vigtig data fer du foretager opgraderingsproceduren til Windows
Vista.

Fgr du indstiller Windows Vista pd Dell computeren, skal du sikre, at du har fglgende:

*  Dells dvd Windows Vista Upgrade Assistant (opgraderingsassistent)
¢ Installationsdvd'en Microsoft Windows Vista

*  Windows Vista eegthedsbevis (COA)

e Dvd-drev

*  Mindst 512 MB RAM (systemhukommelse)

* 15 GB ledig harddrevsplads

¢ En aktiv internet-forbindelse

*  En kopi af dokumentet Dell™ Systems LExpress Upgrade to Windows® Vista™ (System
ekspresopgradering til Windows Vista)
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Q OBS! En aktiv internetforbindelse er ngdvendig og at kunne foretage opdateringer, men den er ikke ngdvendig for
at fuldfare opgraderingen til Windows Vista.

Dell Windows Vista Upgrade Assistant (Opgraderingsassistent) undersgger Dells fabriksindstillede software
for Windows Vista-kompatibilitet. Hvis du har installeret yderligere tredjeparts software, anbefales det, at du
kontakter softwareproducenten for spgrgsmal vedrgrende Windows Vista-kompatibilitet og opdaterer, fgr du
starter pd Windows Vista-opgraderingen.

Q OBS! Tredjeparts software, som ikke er kompatibel med Windows Vista, skal muligvis fjernes far opgradering til
operativsystemet Windows Vista. Serg for, at du har en sikkerhedskopi af tredjeparts softwaren, far opgraderingen
til Windows Vista startes.

For information om hvordan din data sikkerhedskopieres, eller hvordan du finder Windows Vista kompatible
drivere/opdateringer til de Dell-installerede programmer:

1 G4 til support.dell.com, valg dit land/omride og klik derefter pa Drivere og downloads.
2 Angiv et servicetag eller produktmodel, og klik derefter pd Start.

3 Valg dit operativsystem og sprog og klik derefter pd Find downloads, eller spg ifglge nggleord efter
emner, som er relevante for de oplysninger du leder efter.

Q 0BS! support.dell.com-brugergraenseflade kan variere alt efter dine valg.

Brug af cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpevarktajer)

For at bruge cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpevearktgjer) (ResourceCD) mens du kgrer
Windows operativsystemet.

Q OBS! For atf& adgang til enhedsdrivere og brugerdokumentation, skal du bruge cd'en Drivers and Utilities (Drivere
og hjelpevarktgjer), mens du karer Windows.

1 Tend for computeren og lad den boote til Windows-skrivebordet.
2 Isat cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevearktgjer) 1 cd-drevet.

Ivis du bruger cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) for fgrste gang pi computeren,
vil ResourceCD (Resurse-cd) Installations-vinduct dbne for at informere dig om, at cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjeelpevarktgjer)skal til at starte installation.

3 Klik pd OK for at fortsatte.
For at feerdigggre installationen, s svar pd de klarmeldinger, der gives af installationsprogrammet.
4 Klik pd Next (Nzaste) pd Welcome Dell System Owner (Velkommen til Dell-systemejer)-skaermen.

Veelg den rigtige System Model (Systemmodel), Operating System (Operativsystem), Device Type
(Enhedstype), og Topic (Emne).

Drivere til din computer
For at fi vist en liste over enhedsdrivere til computeren:
1 Klik pd My Drivers (Mine drivere) i Topic (Emne)-drop-down-menuen.

Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevearktgjer) (ekstra) scanner computerens hardware og
operativsystem og viser derefter en liste over enhedsdrivere til systemkonfigurationen pa skaermen.

2 Klik pa den rigtige driver og fglg instruktionerne for at downloade driveren til computeren.
For at se tilgaengelige drivere til computeren, klik pd Drivers (Drivere) fra rullemenuen Topic (Emne).
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Huomautukset, varoitukset ja vaarat

Q HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat térkeité tietoja, joiden avulla voit kdyttda tietokonetta entistd paremmin.

o VAROITUS: VAROITUKSET ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan
menettdd. Niissad kerrotaan myds, miten ndma tilanteet voidaan vélttaa.

A VAARA: VAARAT kertovat tilanteista, joihin saattaa liittyd omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai kuoleman vaara.

Jos ostit Dellin™ n-sarjan tictokoneen, mitkiin tissi asiakirjassa esitettivit viittaukset Microsoft® Windows®
-kéyttojdrjestelmiin eivit koske sinua.

Témiin asiakirjan tiedot voivat muuttua ilman erillistii varoitusta.
©2007 Dell Inc. Kaikki oikeudet pidétetién.

Tamin tekstin kaikenlainen kopioiminen ilman Dell Inc:n kirjallista lupaa on jyrkésti kielletty.
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Tiietojen etsiminen

4 HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet tai tietovalineet voivat olla valinnaisia, eik niité vélttamétts toimiteta
tietokoneen mukana. Jotkin ominaisuudet eivat ehkd ole kdytettdvissa tietyissd maissa.

Q HUOMAUTUS: Tietokoneen kanssa voidaan toimittaa lisatietoja.

Mité etsit?

Tietoldhde:

* Tictokoneen diagnostiikkaohjelma

* Tictokoneen ajurit

* Tictokoneen ohjekirjat

* Laitteen ohjekirjat

* Desktop System Software (DSS) -ohjelmisto

Drivers and Utilities -CD-levy (Resurssilevy)

HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levy voi olla
valinnainen, eik sitd valttdmatta toimiteta tietokoneen
mukana.

Ohjekirjat ja ajurit on asennettu tictokoneeseen
valmiiksi. Voit kiyttimilli CD-levyi asentaa ajurit
uudelleen (katso kohtaa "Drivers and Utilities -CD-levyn
kiyttiminen" sivulla 107), suorittaa Dell-
diagnostiikkaohjelman (katso kohtaa "Dell-diagnostiikka"
sivulla 93) tai katsoa ohjeita.

CD-lewylli saattaa olla
Lueminut-tiedostoja,

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

per—r—— joissa on viimeisimpid
piivityksid tietokoneen
= teknisisti muutoksista
i tai teknisid lisitietoja
kokeneille kiyttijille tai
DelL teknikoille.

HUOMAUTUS: Ajuri- ja
ohjekirjojen péivityksié on osoitteessa support.dell.com.

* Osien poistaminen ja vaihtaminen
* ‘Tekniset tiedot
* Jirjestelmiasctusten méérittiminen

* Ongelmien vianmiiritys ja ratkaiseminen

Dell™ OptiPlex™ -kayttoopas
Microsoft Windows XP:n ohje- ja tukikeskus

1 Valitse Kdynnisti— Ohje ja tuki— Dellin kiytt- ja
jirjestelmidoppaat— Jirjestelmioppaat.

2 Valitse tictokoneescen sopiva kéiyttdopas.

Kayttéopas on kiytettivissi myos valinnaiselta Drivers
and Utilities -CD-levylti.
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Mita etsit?

Tietoldhde:

Takuutiedot

Ehdot (vain USA)
Turvallisuustiedot
Siidoksiin ]iittyvéit tiedot
Ergonomiatiedot

Loppukiyttijin lisenssisopimus

Dell™-tuotetieto-opas

Proguet Isfermatien Guida

Kayttojirjestelmin uudelleenasentaminen

Kayttojarjestelma-CD-levy

HUOMAUTUS: K&ytijgrjestelméd-CD-levy voi olla
valinnainen, eikd sitd valttdmatta toimiteta tietokoneen
mukana.

Kiyttojirjestelmi on jo asennettu tictokoneeseen. Jos
haluat asentaa kiyttojirjestelmin uudelleen, kiyti

Kdyttojdrjestelmd-CD-levyi (katso kohtaa "Microsoft
Windows XP::n asentaminen uudelleen" sivulla 102).

OPERATING S5YSTEM

Pemsisiatar. C1
M rnasn™ Wi 1 Piakassrasi

Kun olet asentanut
kiyttojirjestelmin
uudelleen, asenna myos
uudelleen tictokoneen
mukana toimitettujen
laitteiden ajurit
valinnaiselta Drivers and
Utilities -CD-levylti
(Resurssilevyltd). Katso
lisitictoja kohdasta
"Drivers and Utilities -CD-
levy (Resurssilevy)"
sivulla 77.

Kiyttojirjestelmiin tuoteavain on tictokoneessa (katso
kohtaa "Huoltomerkki ja Microsoft® Windows® Product
Key" sivulla 79).

HUOMAUTUS: K&yrtdjgrjestelmd-CD-levyn viri vaihtelee
tilaamasi kayttojarjestelmdn mukaan.

* Windows XP:n kiiytto

* Ohjclmicen ja tiedostojen kiyttiminen

* Ty6poydin mukauttaminen
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Windowsin Ohje- ja tukikeskus
1 Valitse Kiynnisti— Ohje- ja tukikeskus.

2 Kirjoita ongelmaa kuvaava sana tai lause ja napsauta
nuolikuvaketta.

3 Napsauta ohjeaihetta, joka kuvaa ongelmaa.
4 Noudata niiyton ohjeita.



Miti etsit? Tietoldhde:

Huoltomerkki ja pikapalvelukoodi Huoltomerkki ja Microsoft® Windows® Product Key
Microsoft Windows Product Key -tarra Tarrat ovat tietokoneessa.

¢ Huoltomerkin avulla
voit tunnistaa
tietokoneest, kun kiytit
support.dell.com-
sivustoa tai otat
yhteyden tukeen.

* Anna pikapalvelukoodi,
joka ohjaa puheluasi ottaessasi yhteyden tukeen.

Solutions (ratkaisuja) — vianmaddritysvihjeitd, teknisten Dell-tukisivusto — support.dell.com
asiantuntijoiden kirjoittamia artikkeleja, online-kursseja ja - HUOMAUTUS: Valitse alueesi tai yritysosastosi, jolloin
usein kysyttyjd kysymyksid pédset oikeaan tukisivustoon.

Community (yhteisd) — online-keskustelua muiden Dellin
asiakkaiden kanssa

Upgrades (piivitykset) — komponenttien piivitysohjeita,
esimerkiksi muistin, kiintolevyaseman ja kiyttojirjestelmin
piivitysohjeet

Customer Care (asiakaspalvelu) — yhteystiedot,
palvelupuhelu- ja tilaustiedot sekii takuu- ja korjaustiedot

Service and support (palvelut ja tuki) — palvelupuhelujen
tila, tukitapahtumat, palvelusopimukset ja online-
keskustelut tuen kanssa

Reference (viittaukset) — tictokoneen ohjeet,
laitekokoonpanon tiedot, tuotetckniset tiedot ja white
paper -raportit

Downloads (ladattavat tiedostot) — sertifioidut ajurit,
korjaustiedostot ja ohjelmapiivitykset

Dcsktop Systc[n Software (DSS) -ohicllnisto — ]os asennat Desktop S_VStCIH Software —ohjelmiston lataaminen:
tictokoneesi kiyttéjarjestelmin uudelleen, sinun on 1 Siirry osoitteescen support.dell.com, valitse alueesi tai
asenncttava uudelleen myds DSS-apuohjelma. DSS yritysosastosi ja anna huoltomerkkisi.

tunnistaa automaattisesti tictokoneen ja kiyttojirjestelmin
ja asentaa niiden kokoonpanojen mukaiset pdivitykset.
Ohjelma sisiltid tirkeitd kiyttojirjestelmipiivityksii ja
tukea Dellin™ 3,5-tuuman USB-levyasemille, Intel®-
suorittimille, optisille asemille ja USB-laitteille. DSS on
villttimaiton, jotta Dell-tictokone toimii oikein.

2 Valitse Ajurit ja ladattavat tiedostot ja Siirry.
3 Valitse kiyttojirjestelmisi ja etsi hakusanalla Desktop
System Software.

HUOMAUTUS: Support.dell.com-sivuston kayttéliittyma
voi vaihdella valintojesi mukaan.
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Jarjestelmanakymit

Minitornikone — Nékyma edesta
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9
10
"

5,25 tuuman
levyasemapaikka

5,25 tuuman
levyasemapaikka

3,5 tuuman
levyasemapaikka

USB 2.0 -liittimet (2)

LAN-merkkivalo
diagnostiikkavalot

virtapainike

virtavalo

kiintolevyn toimintavalo
paneelin kuulokeliitin

mikrofoniliitin

Voi sisiltidid optisen aseman. Aseta tihidn asemaan CD- tai DVD-levy (jos asema
tukee siti).

Voi sisiltidid optisen aseman. Aseta tihidn asemaan CD- tai DVD-levy (jos asema
tukee siti).

Voi sisiltid valinnaisen levykeaseman tai valinnaisen tietovilinekortinlukijan.

Kytke etupaneelissa oleviin USB-liittimiin silloin tilloin kytkettivii laitteita,
kuten peliohjaimia, kameroita tai USB-kiynnistyslaitteita (katso lisitictoja USB-
laitteen kiynnistimisesti online-kédyttéoppaasta).

On suositeltavaa liittdd takaosan USB-liittimiin laitteita, jotka yleensi ovat aina
liitettyind, kuten tulostimet ja ndppiimistot.

Timi valo osoittaa, ettii lihiverkkoyhteys (LAN-yhteys) on muodostettu.

Kiyti valoja apuna médrittiessisi tietokoneen vikaa diagnostisen koodin
perusteella. Katso lisitictoja kohdasta "Diagnostitkan merkkivalot" sivulla 97.

Kiynnisti tictokone painamalla titd nippiinti.
o VAROITUS: Jos et halua menettd tietoja, 13 sammuta tietokonetta

painamalla virtapainiketta. Sulje sen sijaan tietokone kéyttdjarjestelmén
kautta. Katso lisétietoja kohdasta "Ennen aloittamista" sivulla 85.

o VAROITUS: Jos kayttdjarjestelmasi on ACPl-yhteensopiva, tietokone
sammuttaa kéyttéjarjestelmén, kun painat virtapainiketta.
Virran merkkivalo syttyy ja palaa vilkkuen tai tasaisesti ja osoittaa eri kiyttotilat:
* Fivaloa — Tietokoneen virta on sammutettu.
* Tasainen vihredi — Tietokone on normaalissa kiyttotilassa.
* Vilkkuva vihrei — Tietokone on virransiiistotilassa.
* Vilkkuva tai tasainen oranssi — Katso online-kdyttdopasta.

Voit poistua virransistétilasta painamalla virtapainiketta tai kiyttimalld
nippiimistoi tal hiirti, jos ne on méiritetty herityslaitteiksi Windowsin
Laitchallinnassa. Lisitictoja lepotiloista ja virransiistétilasta poistumisesta on
online-kayttioppaassa.

Kohdassa "Jirjestelmin merkkivalot" sivulla 96 on kuvaus
merkkivaloyhdistelmist, joista voi olla apua tictokoneen vikojen méirittdmisessi.

Timai valo vilkkuu, kun kiintolevy on kiytossi.
Kuulokeliittimeen voit liittidd kuulokkeita tai lihes kaiken tyyppisid kaiuttimia.

Mikrofoniliittimeen voit liittii mikrofonin.
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1 kannen
vapautuspainike

2 riippulukkorengas

3 jinnitteenvalintakytkin

4 virtaliitin

5  takapancelin liittimet

6  korttipaikat

Tilld painikkeella voit avata tictokoneen kannen.

Aseta tihin riippulukko tietokoneen kannen lukitsemista varten.
Tictokoneessa on manuaalinen jidnnitteenvalintakytkin.

Laitevaurioiden vilttimiseksi kiddnni jannitekytkin asentoon, joka lihimmin
vastaa paikallista verkkojannitetta.

o VAROITUS: Jéannitteenvalintakytkimen on oltava 115-V-asennossa, vaikka
Japanissa kdytettdvén verkkovirran jannite on 100 V.

Varmista myés, ettd niyton ja liitettyjen laitteiden sihkoluokitus vastaa
kiyttomaan verkkovirran jannitetti.

Ascta virtakaapeli tihin liittimeen.

Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin (katso kohtaa
"Minitornitietokone — Takapaneelin liittimet" sivulla §3).

Voit kiisitelli tictokoneeseen asennettujen PCI- ja PCI Express -korttien liittimii.

Minitornitietokone — Takapaneelin liittimet

Pikaopas |

83



84

1

2

3

rinnakkaisliitin

linkkien eheyden valo

verkkolaitteen liitin

verkon toimintavalo
line-out-liitin

line-in-/mikrofoniliitin

USB 2.0 -liittimet (6)

videoliitin

sarjaliitin

Pikaopas

Liiti rinnakkaislaite, esimerkiksi tulostin, rinnakkaisliittimeen. Jos kiytdssisi on
USB-tulostin, kytke se USB-liittimeen.

HUOMAUTUS: Integroitu rinnakkaisliitin poistetaan automaattisesti kaytisté, jos
tietokone tunnistaa asennetun kortin, joka sisédltdd samaan osoitteeseen méaéaritetyn
rinnakkaisliittimen. Katso lisatietoja online-kdyttdoppaasta.

* Vihred — Hyvi yhteys 10-Mb/s:n verkon ja tictokoneen vililla.

* Oranssi — Hyvi yhteys 100-Mb/s:n verkon ja tictokoneen vililli.

* Keltainen — Hyvi yhteys 1-Gb/s:n (tai 1000-Mb/s:n) verkon ja tictokoneen vililli.
* Fikiytossi — Tictokone ei tunnista fyysista yhteytti verkkoon.

Liitd tietokone verkko- tai laajakaistalaitteeseen liittdmalld verkkokaapelin toinen
pii verkkopistokkeeseen tai verkko- tai laajakaistalaitteeseen. Liiti verkkokaapelin

toinen pii tictokoneen takapancelissa olevaan verkkolaitteen liittimeen.
Napsautus osoittaa, etti verkkokaapeli on kiinnitetty oikein.

HUOMAUTUS: Al kytke puhelinkaapelia verkkoliittimeen.
Jos tictokoneessa on verkkoliitinkortti, kiyti kortissa olevaa liitinti.

On suositeltavaa kiyttid kategorian 5 verkkojohtoja ja -liittimii. Jos sinun on
kiytettivi kategorian 3 verkkojohtoja, pakota verkon nopeudeksi 10 Mb/s
luotettavan toimivuuden takaamiscksi.

Keltainen valo vilkkuu, kun tictokone lihettii tai vastaanottaa verkkotietoja. Jos
verkossa on paljon litkennettd, timi valo voi palaa tasaisesti koko ajan.

Kytke useimmat integroiduilla vahvistimilla varustetut kaiuttimet vihredén line-
out-liittimeen.

Liiti tallennus- tai toistolaite, kuten kasettisoitin, CD-soitin tai videonauhuri, tai
ddni- tai puhelinohjelmaan édénti tai musiikkia sy6ttivd PC-mikrofoni siniseen ja
vaaleanpunaiseen line-in-/mikrofoniliittimeen.

Kiytd takapaneelin USB-liittimii sellaisia laitteita varten, jotka tavallisesti ovat
jatkuvasti kytkettyind. Tillaisia ovat esimerkiksi tulostimet ja ndppdimistét.
Kytke kaapeli VGA-yhteensopivasta niytosti siniseen liittimeen.

HUOMAUTUS: Jos olet hankkinut valinnaisen grafiikkakortin, timén liittimen palla
on suojus. Liitd ndytto grafiikkakortissa olevaan liittimeen. Ald irrota suojusta.
HUOMAUTUS: Jos kéytdssisi on grafiikkakortti, joka tukee kahta nayttda, kayta
tietokoneen kanssa toimitettua y-kaapelia.

Liitd sarjalaite, kuten kimmentietokone, sarjaporttiin. Sarjaliittimen 1 oletusliitin
on COM]1 ja sarjaliittimen 2 oletusliitin on COM2.

Lisitictoja on online-kdyttéoppaassa.



Tietokoneen kannen irrottaminen

A VAARA: Ennen kuin suoritat mitéén tédsséa osassa mainittuja toimintoja, noudata Juotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

A VAARA: Suojaudu sihkaiskulta irrottamalla tietokone aina sihkopistorasiasta ennen kannen avaamista.

Ennen aloittamista

o VAROITUS: Vilti tietojen menetys tallentamalla ja sulkemalla kaikki auki olevat tiedostot ja sulkemalla kaikki auki
olevat ohjelmat, ennen kuin sammutat tietokoneen.

1 Kiyttojirjestelmin sammuttaminen:

a ‘'lTallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot, sulje kaikki auki olevat ohjelmat, napsauta Kiynnisti-
painiketta ja valitse sitten Sammuta tietokone.

b Napsauta Sammuta tietokone -ikkunassa kohtaa Sammuta.
Tictokone sammuu, kun kiyttojérjestelmin sammutustoiminto on valmis.

2 Varmista, ettd tietokone ja sithen liitetyt laitteet on sammutettu. Jos tietokone ja sithen liitetyt laitteet
eivit sammu automaattisesti, kun kiyttojirjestelmai suljetaan, sulje ne nyt.

Ennen tietokoneen avaamista

Seuraavia turvallisuusohjeita noudattamalla voit suojata tietokoneesi ja tydympiristosi vaurioilta seki
varmistaa oman turvallisuutesi.

A VAARA: Ennen kuin suoritat mitién tisséd osassa mainittuja toimintoja, noudata 7wotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

A VAARA: Kasittele osia ja kortteja varoen. Ala kosketa kortilla olevia osia tai koskettimia. Pida korttia kiinni sen
reunoista tai metallisesta kiinnityspidikkeesta. Pida osaa (esimerkiksi suoritinta) kiinni sen reunoista, dla sen
nastoista.

o VAROITUS: Vain valtuutettu huoltoteknikko saa korjata tietokoneesi. Takuu ei kata huoltotdits, joita on tehnyt joku
muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike.

o VAROITUS: Irrottaessasi kaapelia vedi liittimesté tai sen vedonpoistajasta, 4l itse kaapelista. Joidenkin
kaapeleiden liittimessa on lukituskielekkeet. Jos irrotat tillaista kaapelia, paina lukituskielekkeitd ennen kaapelin
irrottamista. Kun vedaét liittimia erilleen, pida ne tasaisesti kohdistettuina, jotteivét liittimen nastat taittuisi. Varmista
lisdksi ennen kaapelin kytkemistd, ettd molemmat liittimet on suunnattu ja kohdistettu oikein.

Voit vilttid tietokoneen vahingoittumisen, kun suoritat seuraavat toimet ennen kuin avaat tictokoneen
kannen.

1 Sammuta tietokone.
o VAROITUS: Kun irrotat verkkokaapelin, irrota ensin kaapeli tietokoneesta ja sitten verkon seinépistokkeesta.
2 Irrota lisiksi mahdolliset puhelin- tai viestintikaapelit tietokoneesta.

3 lirota tictokone ja kaikki sithen liittyvit laitteet sihkoldhteistd, ja paina sitten virtapainiketta, jolloin
emolevy maadoittuu.
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4 Irrota tietokoneen jalusta, jos se on mahdollista (katso ohjeita jalustan mukana toimitetuista ohjeista).
A VAARA: Suojaudu séhkaiskulta irrottamalla tietokone aina sahkdpistorasiasta ennen kannen avaamista.
5 Irrota tictokoneen kansi. Katso kohtaa "Minitornitictokone" sivulla 86.

o VAROITUS: Maadoita itsesi koskettamalla rungon maalaamatonta metallipintaa, kuten tietokoneen takaosassa
olevien korttipaikan aukkojen ympérilld olevaa metallia, ennen kuin kosketat mitddn osaa tietokoneen siséllé.
Kosketa tyoskennellessdsi maalaamatonta metallipintaa sddnndllisesti. Ndin estét sisdisid komponentteja
vahingoittavan staattisen sdahkdn muodostumisen.

Minitornitietokone

A VAARA: Ennen kuin suoritat mitién tisséd osassa mainittuja toimintoja, noudata 7wotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohijeita.

A VAARA: Suojaudu sihkaiskulta irrottamalla tietokone aina sahkdpistorasiasta ennen tietokoneen kannen
avaamista.

-—

Noudata kohdassa "Ennen aloittamista” sivulla 85 olevia ohjeita.

N

Ascta tietokone kyljelleen kuvassa esitetylli tavalla.

3 Etsi kuvassa nikyvi kannen vapautuspainike. Liu'uta sitten kannen vapautussalpaa taakse kantta
nostaessasi.

4 Tartu tictokoneen kannen kylkiin ja nosta kansi ylos kiyttdamalld apuna saranatappeja.
5 Irrota kansi saranatapeista ja nosta se sivuun pchmeille, hankaamattomalle pinnalle.

A VAARA: Grafiikkakortin jaahdytyslevyt voivat kuumentua hyvin paljon tavallisen kéyton aikana. Varmista, ettd
grafiikkakortin jaahdytyslevylla on ollut tarpeeksi aikaa jaahtya, ennen kuin kosketat sité.
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1 tuulettimen liitin (FAN) 12 sisdinen USB-liitin (INTERNAL_USB)

2 suorittimen liitin (CPU) 13 akkupaikka (BATT)

3 suorittimen virtaliitin (12ZVPOWER) 14 PCI Express x16 -liitin (SLOTT)

4 muistimoduulien liittimet (DIMM_1, DIMM_2, 15 PCI Express x1 -liitin (SLOT4)
DIMM _3, DIMM _4)

5 RTC-nollaussiltaus (RTCRST) 16 PClHliitin (SLOT?2)

6 salasanasiltaus (PSWD) 17 PClHiitin (SLOT3)

7 SATA-aseman liittimet (SATAQ, SATAL, SATA4, SATA5) 18  sarjaliitin (SER2)

8 valmistustilasiltaus (MFG_MODE) 19 levykeaseman liitin (DSKT)

9 etupaneelin liitin (FNT_PANEL) 20  jarjestelmilevyn kaiutin (BEEP)

10 virtaliitin (POWER) 21 kaiuttimen liitin (INT_SPKR)

11 suojakytkimen liitin (INTRUDER)

Siltausasetukset

Q HUOMAUTUS: Al kaytd MFG_MODE-siltausta. Active Management -tekniikka ei toimi oikein. Vain valmistaja
kayttaa tata siltausta.

0
J

RTCRST

Hyppylanka Siltaus Kuvaus
(siltaus)
Salasana Salasanatoiminnot ovat kiytossi

I (oletusasetus).
Salasanatoiminnot on
poistettu kiytost.
RTCRST Tosikaikaista kelloa
ei ole nollattu.

Tosiaikainen kello nollataan
(viliaikainen siltaus).

sillattu ei-sillattu
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Tietokoneen kayttoonotto

A VAARA: Ennen kuin suoritat mitéén tédsséa osassa mainittuja toimintoja, noudata Juotetieto-oppaassa olevia

=
©

turvallisuusohjeita.

VAROITUS: Jos tietokoneessa on asennettuna laajennuskortti (esimerkiksi modeemikortti), kytke sopiva kaapeli
korttiin, 4/4takapaneelin liittimeen.

VAROITUS: Helpota tietokoneen oikean kayttélampdétilan yllapitdmistd varmistamalla, etté et sijoita tietokonetta
liian lahelle seinda tai muuta paikkaa, joka voi estdd ilmaa kiertdméasta kotelon ymparilla. Lisatietoja on Tuotetieto-
oppaassa.

HUOMAUTUS: Ennen kuin asennat laitteita tai ohjelmistoja, joita ei ole toimitettu tietokoneen mukana, tarkista
ohjelmiston tai laitteen ohjekirjoista tai toimittajalta, onko ohjelmisto tai laite yhteensopiva tietokoneen ja
kayttojarjestelmén kanssa.

Asenna tietokone asianmukaisesti tekemilld kaikki vaiheet. Katso ohjeisiin litttyvii kuvia.

&

1

©

© ©

VAROITUS: Al yrita kayttaa PS/2-hiirta ja USB-hiirta samanaikaisesti.

Liitd ndppdimisto ja hiiri.

VAROITUS: Al liiti modeemikaapelia verkkosovittimen liittimeen. Puhelinliikenteests johtuva jannite voi
vahingoittaa verkkosovitinta.

Liitd modeemi- tai verkkokaapeli.

Ascta verkkokaapeli (ild puhelinjohtoa) verkkoliittimeen. Jos sinulla on valinnainen modeemi, kytke
puhelinjohto modeemiin.

Kytke niytto.

Kohdista niyttokaapeli ja aseta se varovasti paikalleen, jotta liitinnastat eivit taittuisi. Kiristd

kaapeliliitinten siipiruuvit.

Q HUOMAUTUS: Joissakin néytdissa on videoliitin ndyton takaosan alla. Katso liitinten paikat nayton mukana
toimitetuista ohjeista.

Kytke kaiuttimet.

Kytke virtakaapelit tictokoneeseen, ndyttoon ja muihin laitteisiin ja kytke virtakaapeleiden toiset péit

sihkopistorasioihin.

VAROITUS: Laitevaurioiden vélttimiseksi kddnna manuaalinen jannitteenvalintakytkin asentoon, joka lahimmin

vastaa paikallista verkkojénnitetta.

VAROITUS: Japanissa jannitekytkimen on oltava 115-V-asennossa, vaikka Japanissa kédytettavin verkkovirran
jannite on 100 V.

Varmista, etti jinnitteenvalintakytkin on asetettu maasi jinnitteen mukaiseksi.

Tictokoneessa on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin. Otkea kiyttojiannite tiytyy ascttaa kisin
tictokoneissa, joissa on jannitteenvalintakytkin takapaneelissa.
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Néappéaimiston ja hiiren asennus

Nayton asennus
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Virtaliittimet

Ongelmien ratkaiseminen

Dellilld on useita tyokaluja, joista on apua, jos tietokone ei toimi odotetulla tavalla. Viimeisimmit
tictokonettasi koskevat vianmairitystiedot ovat Dellin tukisivustolla osoitteessa support.dell.com.

Jos tarvitset Dellistd apua tietokoneongelmiin, kirjoita yksityiskohtainen kuvaus virheesti, raportoi
danimerkkikoodit tai diagnostiikkavaloyhdistelmit, kirjoita pikahuoltokoodi ja huoltolipukkeen numero
oheisille riveille ja ota sitten yhteys Delliin siltd alucelta, jossa kiytit tictokonetta. Lisitictoja yhteyden
ottamisesta Delliin on online-kdyttéoppaassa.

Katso tietokoneen kédyttsoppaan kohdasta Tietojen etsiminen pikahuoltokoodia ja huoltomerkkii
koskevaa esimerkkii.

Pikahuoltokoodi:

Huoltolipukkeen numero:

Dell-diagnostiikka
A VAARA: Ennen kuin suoritat mitién tisséd osassa mainittuja toimintoja, noudata Tuotetieto-oppaassa olevia

turvallisuusohjeita.

Dell-diagnostiikkaohjelman kayttaminen

Jos tictokoneen kiytossi on ongelma, kiy lipi online-kdyttéoppaan kohdassa Ongelmien ratkaiseminen
esitetyt tarkistustoimet ja suorita Dell-diagnostiikkaohjelma, ennen kuin pyydit Delliltd teknistd tukea.
Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-kdyttdoppaassa.

° VAROITUS: Dell-diagnostiikkaohjelma toimii vain Dell™-tietokoneissa.
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Siirtymalld jirjestelmin asennukseen (katso ohjeita online-kdyttsoppaan kohdasta Jirjestelmaiasetukset)
voit tarkistaa tietokoneen kokoonpanotiedot ja varmistaa, etti laite, jota haluat testata, nikyy
jarjestelméasetuksissa ja on aktiivinen.

Aloita Dell-diagnostiikkaohjelma joko kiintolevylti tai valinnaiselta Drivers and Utilities -CD-levylti
(Resurssilevyltd).

Dell-diagnostiikan kdynnistaminen kiintolevyasemasta

1

Kéaynnistd (tai kidynnistd uudelleen) tictokone.

2 Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <FI12>.

g HUOMAUTUS: Jos néyttéon tulee sanoma, ettd diagnostiikka-apuohjelman osiota ei ldydy, suorita Dell-
diagnostiikkaohjelma valinnaiselta Drivers and Utilities -CD-levylta (katso kohtaa "Dell-diagnostiikkaohjelman
kaynnistaminen Drivers and Utilities -CD-levylta" sivulla 94).

Jos odotat liian kauan@%a kiyttojirjestelmin logo tulee niyttoon, odota, kunnes niyttoon tulee
Microsoft® Windows® -tyopéyti. Sammuta timéin jilkeen tictokone ja yriti uudelleen.

Kun kiynnistyslaiteluettelo tulee nikyviin, korosta Kdynnistiminen apuohjelmaosioon ja paina
<Enter>.

3 Kun Dell-diagnostiikkaohjelman paivalikko tulee nikyviin, valitse suoritettava testi.

Dell-diagnostiikkaohjelman kaynnistaminen Drivers and Utilities -CD-levylta
1 Asecta Drivers and Utilities -CD-levy.

2 Sammuta tietokone ja kiynnisti se sitten uudelleen.

Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <F12>.

Jos odotat liian kauan ja kiyttojirjestelméin logo tulee néyttéon, odota, kunnes niyttoon tulee
Microsoft Windows -tyépoyti. Sammuta timin jilkeen tietokone ja yritd uudelleen.

Q HUOMAUTUS: Seuraavat ohjeet muuttavat kdynnistysjakson vain yhdeksi kerraksi. Seuraavan kerran

w

(1-]

tietokonetta kdynnistettdessa se kdynnistda jarjestelmdasetuksissa maaritetyt laitteet.

Kun kiynnistyslaiteluettelo tulee niyttoon, valitse siiti CD-/DVD-asema ja paina
<Enter>-nippiinti.

Valitse CD-/DVD-asema CD-levyn kiynnistysvalikosta.

Valitse ndytton tulevasta valikosta vaihtoehto kiynnistida CD-/DVD-asemasta.
Kirjoita 1, jos haluat kiynnistdd Drivers and Utilities -CD-levyn valikon.
Kirjoita 2, jos haluat kiynnistdd Dell-diagnostitkkaohjelman.

Valitse Run the 32 Bit Dell Diagnostics numeroidusta luettelosta. Jos luettelossa on useita versioita,
valitse tietokoneellesi sopiva versio.

Kun Dell-diagnostiikkaohjelman piivalikko tulee nikyviin, valitse suoritettava testi.
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Dell-diagnostiikkaohjelman péaavalikko

1 Kun Dell-diagnostiikkaohjelma on latautunut ja paiavalikko avautuu, napsauta haluamaasi
vaihtochtoa.

Vaihtoehto Toiminto

Express Test (pikatesti) Testaa laittect nopeasti. Testaaminen vie yleensd 10-20 minuuttia. Kiyttdjin et
tarvitse tehdd mitiin testauksen aikana. Pikatestilld voit selvittid ongelman
syyt nopeasti.

Extended Test Testaa laitteet lipikotaisin. Testi kestid yleensi tunnin tai kauemmin, ja
(laaja testi) kiyttidjin on vililld vastattava kysymyksiin.

Custom Test Testaa tietyn laitteen. Suoritettavia testejd voi mukauttaa.

(mukautettu testi)

Symptom Tree Niyttid luettelon tavallisimmista virheen ilmenemistavoista, ja voit valita
(ongelmapuu) testin, joka perustuu ongelman ilmenemistapaan.

2 Jos ongelma loydetdin testin aikana, niyttoon tulee sanoma, jossa ilmoitetaan virhckoodi ja ongelman
kuvaus. Kirjoita virhekoodi ja ongelman kuvaus muistiin ja noudata niyttoon tulevia ohjeita.

Jos et saa selvitettyd virhetilaa, ota yhteys Delliin. Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-
kayttéoppaassa.

Q HUOMAUTUS: Tietokoneen huoltomerkki nékyy kunkin néytdn yldosassa. Jos otat yhteyttd Delliin, tekninen
tuki kysyy huoltomerkkiési.

3 Jos suoritat testin kiyttimilld Custom Test (mukautettu testi)- tai Symptom Tree (ongelmapuu)
-vaihtochtoa, saat lisitietoja napsauttamalla scuraavassa taulukossa kuvattuja vililehtii.

Vililehti: Toiminto

Results (Tulokset) Niiyttdi testin tulokset ja havaitut virhetilanteet.

Errors (Virheet) Niyttid havaitut virhetilanteet, virhekoodit ja ongelmankuvauksen.

Help (Ohje) Sisiltdd kuvauksen testistd ja saattaa ilmoittaa testin suorittamiseen liittyvii
vaatimuksia.

Configuration Niyttid valitun laitteen laitteistokokoonpanon.

(Kokoonpano)

Dell-diagnostiikkaohjelma saa kaikkien laitteiden kokoonpanotiedot
jirjestelmin asennusohjelmasta, muistista ja siséisistd testeisti. Kaikki tiedot
niytetiéin vasemmassa reunassa olevassa laiteluettelossa. Laiteluettelossa el
vilttimitti ole kaikkien tictokoneeseen asennettujen komponenttien tai
tictokoneeseen liitettyjen laitteiden nimi.

Parameters (Parametrit) Voit mukauttaa testii muuttamalla testiasetuksia.
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4 Kun testit on suoritettu ja jos suoritat Dell-diagnostiikkaohjelmaa Drivers and Utilities -CD-levyltd
(valinnainen), poista CD-levy.

5 Sulje testindytto ja palaa paidvalikkoon. Voit lopettaa Dell-diagnostiikkaohjelman kiyton ja kdynnistid
tietokoneen uudelleen sulkemalla piavalikkonéytén.

Jirjestelman merkkivalot

Virtavalo voi osoittaa, ettd tietokoneessa on jokin ongelma.

Virtavalo Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

Tasainen vihrei Virta on kytkettyni, ja tictokone Korjaustoimia ei tarvita.

toimii normaalisti.

Vilkkuva vihrei Tictokone on nyt virransiéstotilassa.  Heriitd tietokone painamalla virtapainiketta,
siirtdmilld hiirtd tai painamalla jotain nippdimiston
nippdinti.

Vilkkuu vihrednd ~ Kokoonpanovirhe. Tarkista vianmaérityksen merkkivaloista, onko

monta kertaa ja ongelma tunnistettu (katso kohtaa "Diagnostiikan

sitten sammuu merkkivalot" sivulla 97).

Tasainen keltainen  Jirjestelmilevylld oleva laite voi olla  Tarkista vianmairityksen merkkivaloista, onko
viallinen tai viidirin asennettu, tai ongelma tunnistettu (katso kohtaa "Diagnostiikan
virtaldhteen jannitteenvalintakytkin -~ merkkivalot" sivulla 97).

voi olla asetettu vidrin. Katso lisitictoja online-kéiyttooppaan kohdasta

Virtaongelmat.

Jos tictokone ei kiynnisty, pyyda teknisti tukea
Dellisti. Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kéiyttéoppaassa.

Vilkkuva keltainen  Héirio virtaldhteessi tai emokortilla.  Tarkista vianmairityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu (katso kohtaa "Diagnostiikan
merkkivalot" sivulla 97).

Katso lisitictoja online-kéiyttdoppaan kohdasta
Virtaongelmat.

Jos tictokone ei kiynnisty, pyyda teknisti tukea
Dellisti. Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kéiyttéoppaassa.

Tasainen vihrei valo BIOSin suorituksen atkana on Katso dinimerkkikoodin diagnosointiohjeet kohdasta
ja danimerkkikoodi ilmennyt ongelma. "Adnimerkit" sivalla 100. Tarkista myos
POST-toiminnon vianmiirityksen merkkivaloista, onko ongelma
aikana tunnistettu.
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Virtavalo

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

Tasainen vihrei
virtavalo, el
ddnimerkkikoodia
cikd niyttokuvaa
POST-toiminnon
atkana

Niytto tai grafiikkakortti voi olla
virheellinen tai viiirin asennettu.

Tarkista vianmaérityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu.

Tasainen vihred
virtavalo, el
ddnimerkkikoodia,
mutta tictokone
jumiutuu POST-

toiminnon aikana

Integroitu emokortin laite voi olla
viallinen.

Tarkista vianmaérityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu. Jos ongelmasta ei ole lisitictoa,
pyydi teknisti tukea Dellisti. Lisitietoja yhteyden
ottamisesta Delliin on online-kéyttdoppaassa.

Diagnostiikan merkkivalot

& VAARA: Ennen kuin suoritat mitdén tidssa osassa mainittuja toimintoja, noudata 7uotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

Vian mdiritystd helpottaa se, etti tictokoneessasi on nelji merkkivaloa, joissa lukee "1", "2", "3" ja "4" etu-
tai takapaneelissa. Valot voivat olla pois kiytosti tai palaa vihreind. Kun tietokone kiynnistyy normaalisti,
valoyhdistelmiit tai valokoodit muuttuvat, kun kdynnistys on tehty. Jos jirjestelmin kiynnistyksen POST-
osa onnistuu, kaikki valot palavat vihreini hetken ajan ja sammuvat sitten.

Jos POST-prosessin suoritus ei onnistu, LED-valoyhdistelmi voi auttaa selvittimiin, missd prosessin
kohdassa tietokone pysihtyi. Jos tietokone ei toimi onnistuneen POST-prosessin jilkeen,
diagnostiikkavalot eivit kerro ongelman syyti.

Q HUOMAUTUS: Diagnostiikan merkkivalot voivat vaihdella jarjestelmétyypin mukaan. Diagnostiikkavalot voivat
sijaita vaaka- tai pystysuunnassa.

Valoyhdistelma

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

0600

Tictokone on normaalissa "off"-tilassa, tai on Kytke tictokone toimivaan
ilmennyt mahdollinen BIOSia edeltivi virhe. sihkdpistorasiaan ja paina virtapainiketta.

Merkkivalot eiviit syty sen jilkeen, kun tictokone on
kaynnistinyt kiyttojirjestelmin onnistuneesti.

00O

Mahdollinen BIOS-hiiiris. Tietokone on Suorita BIOS Recovery -apuohjelma,

elvytystilassa.

odota, etti palautus on tehty, ja kiynnisti
sitten tictokone uudelleen.

O0V¥

Mahdollinen suoritinhiiirio.

Asenna suoritin uudelleen ja kiynnisti
tictokone uudelleen. Katso lisitietoja
suorittimen uudelleenasennuksesta online-
kayttooppaasta.
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Valoyhdistelméa Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

@ @ . . Muistimoduuleja on 16ytynyt, mutta on ilmennyt * Jos yksi muistimoduuli on asennettuna,

muistivirhe. asenna se uudelleen ja kiynnisti
tietokone uudelleen. Lisitictoja
muistimoduulien
uudelleenasennuksesta on online-
kéyttioppaassa.

Jos tietokoneessa on vihintiin kaksi
muistimoduulia asennettuna, poista
moduulit, asenna yksi moduuli
uudelleen ja kiiynnisti sitten tietokone
uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy
normaalisti, asenna uudelleen toinen
moduuli. Jatka, kunnes 16ydit viallisen
moduulin tai kunnes olet asentanut
uudelleen kaikki moduulit virheetti.

* Jos saatavissa on kunnolla toimiva
samantyyppinen muisti, asenna se
tietokoneeseesi.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin
on online-kdyttéoppaassa.

Mahdollinen grafiikkakorttihirio. * Jos tictokoneessa on grafiikkakortti,
@.@‘ poista kortti, asenna se uudelleen ja

kiynnistd sitten tictokone uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu, asenna
grafiikkakortti, jonka tiedit toimivan, ja
kiynnistd tietokone uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu tai tietokoneessa on
integroitua grafiikkaa, ota yhteys
Delliin. Lisitietoja yhteyden ottamisesta
Delliin on online-kéyttdoppaassa.

Mahdollinen levyke- tai kiintolevyasemahiirio. Ascta paikalleen kaikki virta- ja
@“@ datakaapelit ja kidynnisti tictokone

uudelleen.
Mahdollinen USB-hiirio. Asenna uudelleen kaikki USB-laitteet,
@“. tarkista kaapelikytkennit ja kiynnisti

sitten tietokone uudelleen.
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Valoyhdistelma

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

Q¥

Muistimoduuleja ef ole 16ytynyt.

* Jos yksi muistimoduuli on asennettuna,
asenna se uudelleen ja kiynnisti
tietokone uudelleen. Lisitictoja
muistimoduulien
uudelleenasennuksesta on online-
kéyttioppaassa.

* Jos tietokoneessa on viihintiin kaksi
muistimoduulia asennettuna, poista
moduulit, asenna yksi moduuli
uudelleen ja kiiynnisti sitten tietokone
uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy
normaalisti, asenna uudelleen toinen
moduuli. Jatka, kunnes 16ydit viallisen
moduulin tai kunnes olet asentanut
uudelleen kaikki moduulit virheetti.

* Jos saatavissa on kunnolla toimiva
samantyyppinen muisti, asenna se
tietokoneeseesi.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin
on online-kdyttéoppaassa.

0201

Muistimoduulit ovat 16ytyneet, mutta
tictokoneessa on muistin kokoonpano- tai
yhteensopivuusvirhe.

¢ Varmista, ettei ole olemassa mitiin
erityisid muistimoduulin tai
muistiliittimen paikkaa koskevia
vaatimuksia.

* Varmista, ctti asennettavat
muistimoduulit ovat yhteensopivia
tietokoneen kanssa.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin
on online-kdyttioppaassa.

000V

On tapahtunut virhe.

Tidmi valoyhdistelmi nikyy myos, kun siirryt
jarjestelmin asennukseen, ciki se vilttdmitti
viittaa ongelmaan.

e Varmista, cttd kaapelit on kytketty oikein
kiintolevystd, CD-asemasta ja DVD-
asemasta emokorttiin.

e Tarkasta niytossi nikyvi
tietokonesanoma.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin
on online-kdyttéoppaassa.
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Aanimerkit

Tietokoneesta saattaa kuulua sarja déinimerkkeji kiynnistyksen aikana, jos niytto ei pysty niyttimiin virheitd
tai ongelmia. Tami danimerkkisarja, jota sanotaan ddnimerkkikoodiksi, osoittaa ongelman. Yksi
mahdollinen ddnimerkkikoodi (koodi 1-3-1) sisiltidi yhden ddnimerkin, kolmen ddnimerkin purskeen ja
lopuksi yhden ddnimerkin. Tdma ddnimerkkikoodi osoittaa, ettd tietokone on havainnut
muistiongelman.

Jos tictokoneesta kuuluu ddnimerkki kiynnistyksen aikana:
1 Kirjoita muistiin ddnimerkkikoodi.
2 Kohdassa "Dell-diagnostiikka" sivulla 93 on lisitietoja vakavista ongelmista.

3 Pyydi teknistd tukea Dellisti. Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-kdyttéoppaassa.

Koodi Syy Koodi  Syy

1-1-2 Mikrosuorittimen rekisteréintihéirié 3-1-4  Orjan keskeytysmaskirekisterihiirio

1-1-3 NVRAM-muistin luku-/kirjoitushiirié 3-2-2  Keskeytysvektorin lataushiirié

1-1-4 ROM BIOS -tarkistussummahiirio 3-2-4  Nippiimistéohjaimen testihiirié

1-2-1 Ohjeclmoitavan vilin ajastimen hiirié 3-3-1  NVRAM-muistin tchon menetys

1-2-2 DMA-alustushiirié 3-3-2 Virheellinen NVRAM-kokoonpano

1-2-3 DMA-sivun rekisterdinnin luku- 3-3-4  Niyttomuistin testihiirio

/kirjoitushiirio

1-3 Niyttomuistin testihiirio 3-4-1  Niyton alustushiirio

1-3-1- 2-4-4 Muistia el tunnistettu tai kiiytetty oikein ~ 3-4-2 Niytontahdistusvirhe

3-1-1 Orjan DMA-rekisterin hiirio 3-4-3  Niytto-ROM-muistin etsintihiirio

3-1-2 DMA-piirekisterihiirié 4-2-1 Ei kellokeskeytysti

3-1-3 Keskeytysmaskin péirekisterihiirio 422 Sammutusvirhe

4-2-3 Portin A20-hiirié 4-4-1 Sarja- tai rinnakkaisportin
testihiirio

4-2-4 Odottamaton keskeytys suojatussa tilassa  4-4-2  Koodin tiivistyksenpurku
varjomuistiin ei onnistu

4-3-1 Muistivirhe ennen osoitetta OFFFFh 4-4-3 Matematiikkaprosessorin
testihiirio

4-3-3 Ajastinsirun laskuri 2:n hiirio 4-4-4  Vilimuistitestihirio

4-3-4 Kellon pysihtymisajankohta
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Ohjelmisto- ja laitteistoyhteensopivuusongelmien ratkaiseminen

Jos jokin laite ei l6ydy kiyttojirjestelmin asennuksen aikana tai se [6ytyy, mutta mééritetdin
virheellisesti, voit kiyttdd Laitteiston vianmaédritystd yhteensopivuusongelman ratkaisemiseen.

1 Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.

2 Kirjoita laitteiston vianmddritys Etsi-kenttiin ja aloita etsintd napsauttamalla nuolta.
3 Napsauta Laitteiston vianmédritys -kohtaa Etsinnin tulokset -luettelossa.
4

Napsauta Laitteiston vianmairitys -luettelossa kohtaa I need to resolve a hardware conflict on my
computer (Haluan ratkaista tietokoneeni laitteistoristiriidan) ja napsauta Seuraava-painiketta.

XP:n jirjestelmén palauttamistoiminnon kayttaminen

Microsoft Windows XP -kiyttojirjestelmissi on jirjestelmin palauttamistoiminto, jonka avulla
tietokone voidaan palauttaa aikaisempaan toimintatilaan (ilman, etté silld on vaikutusta
datatiedostoihin), jos laitteisto-, ohjelmisto- tai muihin jirjestelmiasetuksiin tehdyt muutokset ovat
siirtéineet tictokoneen ei-toivottuun toimintatilaan. Lisitictoja jirjestelmin palauttamisesta on
Windowsin ohje- ja tukikeskuksessa. Jos haluat kiyttia Windowsin ohje- ja tukikeskusta, katso kohtaa
"Windowsin Ohje- ja tukikeskus" sivulla 78.

o VAROITUS: Tee saanndllisesti varmistukset datatiedostoista. Jérjestelmén palauttamistoiminto ei tarkkaile
datatiedostoja eikd palauta niité.

Palautuspisteen luominen
1 Napsauta Kéynnisti-painiketta ja valitse Ohjeet ja tuotetuki.
2 Napsauta kohtaa Jérjestelmiin palauttaminen.

3 Noudata niyton ohjeita.

Tietokoneen palauttaminen aikaisempaan toimintatilaan

o VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin palautat
tietokoneen aikaisempaan toimintatilaan. Ald muuta, avaa tai poista mitdan tiedostoja tai ohjelmia, ennen kuin
jarjestelma on palautettu.

1 Napsauta Kéynnistd-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat— Jirjestelmityokalut ja napsaut
sitten kohtaa Jirjestelmin palauttaminen.

2 Varmista, ctti Palauta tietokone aikaisempaan ajankohtaan on valittuna, ja napsauta Seuraava-
painiketta.

3 Napsauta sitd kalenteripdivimiirii, johon haluat palauttaa tictokoneen.
Valitse palautuspiste -niytossi on kalenteri, jossa niet palautuspisteet ja voit valita niitd. Kaikki ne
kalenteripdivimairit, joilla on kiytettivissi palautuspiste, ovat lihavoituja.

4 Valitse palautuspiste ja napsauta Seuraava-painiketta.

Jos kalenteripdivimaiirilld on vain yksi palautuspiste, kyseinen palautuspiste tulee automaattisesti

a

valituksi. Jos kiytettivissd on vihintdin kaksi palautuspistettd, napsauta haluamaasi palautuspistett.
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5 Napsauta Seuraava-painiketta.

Kun jirjestelmin palauttamistoiminto on keréinnyt datan, esiin tulee Palauttaminen on valmis -niytto
ja tictokone kiynnistyy uudelleen.

6 Kun tictokone on kiynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.

Jos haluat muuttaa palautuspistettd, voit joko toistaa edelld mainitut toimet kdyttamilli eri
palautuspistetti tai voit kumota palautuksen.

Viimeisimman jarjestelmén palautuksen kumoaminen

o VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin kumoat
viimeisimman jarjestelmén palautuksen. Ald muuta, avaa tai poista mitdén tiedostoja tai ohjelmia, ennen kuin
jarjestelma on palautettu.

1 Napsauta Kdynnistid-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat— Jirjestelmityokalut ja napsauta
sitten kohtaa Jirjestelmén palauttaminen.

Napsauta kohtaa Kumoa viimeisin palautus ja napsauta Seuraava-painiketta.
Napsauta Seuraava-painiketta.
Jirjestelmin palauttaminen -niiytt tulee esiin ja tietokone kiynnistyy.

4 Kun tietokone on kiynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.

Jiarjestelman palauttamistoiminnon kayttoon ottaminen

Jos asennat uudelleen Windows XP -kiyttojirjestelmin tictokoneeseen, jossa on kiytettivissi alle 200
megatavua vapaata kiintolevytilaa, jirjestelmin palauttamistoiminto poistetaan automaattisesti
kiytostd. Voit tarkistaa seuraavasti, onko jérjestelmin palauttamistoiminto kiytossi:

1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohjauspaneeli.
Valitse Suorituskyky ja ylldpito.

2

3 Valitse Jdrjestelma.

4 Napsauta Jirjestelmin palauttaminen -vililehted.
5

Varmista, ettd kohtaa Poista jirjestelmén palauttaminen kiytosti ci ole valittu.
Microsoft Windows XP::n asentaminen uudelleen

Aloittaminen

Q HUOMAUTUS: Tamin asiakirjan ohjeet kirjoitettiin kdyttamalld Windows XP Home Edition -kayttojarjestelman
Windows-oletusnakymad, joten ohjeet ovat erilaiset, jos otat Dell™-tietokoneessasi kdyttéon Windowsin perinteisen
ndakyman tai kdytossasi on Windows XP Professional.

Jos vasta-asennetun ajurin kanssa on ongelmia ja harkitset Windows XP -kiyttojérjestelmin asentamista
uudelleen, kokeile ensin Windows XP:n laiteohjaimen asennuksen peruuttamistoimintoa.

1 Napsauta Kéynnisti-painiketta ja valitse Ohjauspaneeli.

2 Valitse Valitse luokka -kohdasta Suorituskyky ja yllipito.
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3 Valitse Jirjestelmi.

4 Napsauta Jirjestelmin ominaisuudet -ikkunassa Laitteisto-vililehted.

5 Valitse Laitehallinta.

6 Napsauta hiiren kakkospainikkeella laitetta, jonka uusi ajuri asennettiin, ja valitse Ominaisuudet.
7 Napsauta Ohjaimet-vililehted.

8 Valitse Aikaisempi ohjain.

Jos ajurin asennuksen peruuttaminen ei ratkaise ongelmaa, palauta kiyttojirjestelmi sithen
toimintatilaan, jossa se oli ennen uuden ajurin asentamista, kiyttimailli jirjestelmin
palauttamistoimintoa (katso kohtaa "XP:n jirjestelmin palauttamistoiminnon kiyttdminen" sivulla 101).

Q HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levy sisiltad ajureita, jotka on asennettu tietokoneen kokoamisen aikana.
Kévyta Drivers Utilities -CD-levya tarvittavien ajurien lataamista varten, myds sellaisten ajurien lataamista varten, joita
tarvitaan, jos tietokoneessa on RAID-ohjain.

Windows XP:n asentaminen uudelleen

o VAROITUS: Kun Windows XP asennetaan uudelleen, on kéytettdva Windows XP Service Pack 1 -pakettia tai sité
uudempaa versiota.

o VAROITUS: Ota varmistuskopiot kaikista ensisijaisen kiintolevyaseman datatiedostoista ennen asennusta.

Perinteisissa kiintolevykokoonpanoissa ensisijainen kiintolevyasema on ensimméinen asema, jonka tietokone
tunnistaa.

Windows XP:n uudelleen asentamista varten tarvitaan seuraavat CD-levyt:
*  Dell-kdyttojdrjestelmdan CD-levy
*  Dell Drivers and Utilities -CD-levy

Asenna Windows XP -kiyttojirjestelmi tekemilld kaikki seuraavien kohtien toimet mainitussa
jirjestyksessi.

Uudelleenasennus voi kestdd 1 - 2 tuntia. Kun kéyttojirjestelmi on asennettu uudelleen, myds laiteajurit,
virustentorjuntaohjelma ja muut ohjelmat on asennettava uudelleen.

o VAROITUS: KGyrtdjérjestelméan CD-levylld on erilaisia Windows XP:n asennusvaihtoehtoja. Ne saattavat korvata
tiedostoja ja ne voivat vaikuttaa kiintolevylle asennettuihin ohjelmiin. Ald tdiman takia asenna Windows XP
-kéyttojarjestelméa uudelleen, ellei Dellin teknisen tuen edustaja neuvo niin tekemaéan.

o VAROITUS: Poista kéytdsté kaikki tietokoneeseen asennetut virustentorjuntaohjelmat ennen Windows XP
-kéyttojarjestelméan asentamista, jotta estettdisiin ristiriidat Windows XP -kayttdjarjestelmén kanssa. Lue ohjeet
ohjelmiston mukana toimitetusta oppaasta.

Jirjestelman kdynnistiminen Kayttojarjestelman CD-levylta

1 'Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja sulje kaikki avoimet sovellukset.

2 Ascta Kayttdjdrjestelmdn CD-levy asemaan. Valitse Lopeta, jos niyttoon tulee Install Windows
XP (Asenna Windows XP) -sanoma.
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Kéynnisti tietokone uudelleen.
Paina <F12> heti, kun DELL-logo tulee nikyviin.

Jos kiyttojarjestelmin logo tulee niyttoon, odota, kunnes ndyttoon tulee Windows-tyopoytd, sulje
sitten tictokone ja yritd uudelleen.

Valitse CD-ROM nuolindppiimilld ja paina <Enter>-nippiinta.

Kun niyttoon tulee sanoma Press any key to boot from CD (Kidynnistd CD-levylti
painamalla mitd tahansa ndppdinti), paina miti tahansa nippéinti.

Windows XP:n asennus

1

10

1"

Kun esiin tulee Windows XP:n asennus -niytto, valitse To set up Windows now (Asenna Windows XP
nyt) painamalla <Enter>-nippiinti.

Lue Microsoft Windows -kiyttdoikeussopimuksen niytossi olevat tiedot ja hyviksy
kiyttooikeussopimus painamalla <IF'§>-nippdinti.

Jos Windows XP on jo asennettuna tictokoneessa ja haluat palauttaa nykyisen Windows XP -tiedot,
valitse korjausvaihtochto kirjoittamalla r ja poista sitten CD-levy asemasta.

Jos haluat asentaa uuden Windows XP -kopion, valitse kyseinen vaihtochto painamalla
<Esc>-nippiinti.

Valitse korostettu osio (suositus) painamalla <Enter>-niippiinti ja noudata niiytén ohjeita.

Esiin tulee Windows XP:n asennus -niytto ja kiyttojirjestelmi alkaa kopioida tiedostoja ja asentaa
laitteita. Tictokone kiynnistyy uudelleen monta kertaa automaattisesti.

HUOMAUTUS: Asennukseen tarvittava aika maaraytyy kiintolevyn koon ja tietokoneen nopeuden mukaan.

VAROITUS: Al4 paina mitd&n nappaints, kun seuraava sanoma nakyy naytossi: Press any key to
boot from the CD (Kdynnista CD-levyltd painamalla mitd tahansa nappéinta).

Kun esiin tulee Alue- ja kielikohtaiset asetukset -niytto, valitse maasi asctukset ja napsauta Seuraava-
painiketta.

Kirjoita nimesi ja organisaatiosi (ei pakollinen) Mukauta ohjelmistoasi -niyttoon ja napsauta sitten
Seuraava-painiketta.

Kirjoita Tietokonenimi ja jirjestelminvalvojan salasana -ikkunaan tietokoneen nimi (tai hyviksy
valmiiksi annettu nimi) ja salasana ja napsauta Seuraava-painiketta.

Jos esiin tulee Modeemin numeronvalinnan tiedot, kirjoita jirjestelmin pyytimit tiedot ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Kirjoita pdivimaird, kellonaika ja aikavyohyke Pdivimaéirin ja ajan asetukset -ikkunaan ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Jos esiin tulee Verkkoasetukset-niytts, napsauta kohtaa Normaali ja napsauta Seuraava-painiketta.
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12 Jos olet asentamassa Windows XP Professional -kiyttojirjestelmii ja jirjestelmi pyytid lisétietoja
verkkokokoonpanosta, tee haluamasi valinnat. Jos olet epivarma asetuksista, hyviiksy oletusvalinnat.

Windows XP asentaa kiyttojirjestelmin osat ja marittdd tictokoneen kokoonpanon. Tietokone
kiynnistyy uudelleen automaattisesti.

o VAROITUS: Al4 paina mitdén nappaintd, kun seuraava sanoma nakyy niytéssi: Press any key to
boot from the CD (Kdynnistd CD-levyltd painamalla mitd tahansa nappéinta).

13 Kun esiin tulee Tervetuloa Microsoft Windowsiin -niytto, napsauta Seuraava-painiketta.

14 Kun niyttoon tulee Kuinka t&méd tietokone muodostaa Internet-yhteyden?
-sanoma, napsauta Ohita-painiketta.

15 Kun esiin tulee Rekisterdidytianko Microsoftiin? -niytto, valitse Ei nyt ja napsauta Seuraava-
painiketta.

16 Kun esiin tulee Tietokoneen kiyttijit -niytto, voit syottid enintdin viisi kiyttd)da.
17 Napsauta Seuraava-painiketta.

18 Tec asennus loppuun napsauttamalla Valmis-painiketta ja poista CD-levy.

19 Asenna asianmukaiset ajurit kiyttdmalld Drivers and Utilities -CD-levy.

20 Asenna uudelleen virustentorjuntaohjelmisto.

21  Asenna uudelleen muut ohjelmat.

Q HUOMAUTUS: Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -ohjelmien uudelleenasennusta ja aktivointia varten
tarvitaan Product Key -numero. Loydéat sen Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -CD-levyn kuoresta.

Microsoft® Windows Vista™

Ne, joille Microsoft® Windows® -kiiyttsjirjestelmi on tuttu, huomaavat, etti Microsoft Windows
Vistan toiminnoissa ja kiyttoliittymissi on eroja aikaisempiin verrattuna.

Q HUOMAUTUS: Taydelliset tiedot Windows Vistasta l6ytyvit Microsoft Windows Vistan ohjeista. Windows Vistan
ohjeesta ja tuesta loytyy online-oppaita. Napsauta Kéynnista-painiketta ja valitse Ohje ja tuki, kun haluat nahda
kyseisia tietoja. Etsi aihetta Etsi-tekstiruudun avulla.

g HUOMAUTUS: Microsoft Windows Vista -kéyttojarjestemén eri versioissa on erilaisia toimintoja ja niilld on eri
jarjestelmavaatimukset. Laitteistosi kokoonpano voi myds maarata sen, mitkd Windows Vistan toiminnoista ovat
kaytettavissasi. Yksityiskohtaiset tiedot ja jarjestelmévaatimukset I16ytyvdt Microsoft Windows Vistan ohjeista.

Q HUOMAUTUS: Tietokonejérjestelmési kanssa toimitetaan erilaisia ohjeita. Saatat huomata, etts osa niisté viittaa
Windows XP:hen. Yleisesti Windows XP:n ohjeet ovat kéyttokelpoisia my6és Windows Vista -jarjestelméa
kaytettdessa. Joissakin tapauksissa valikkokomentojen tai muiden néytolld olevien tekstien nimet ovat Windows
Vistassa erilaiset.Lisatietoja I0ydat kohdasta Getting Started Guide for Microsoft® Windows Vista™ osoitteesta
support.dell.com.

Péivittaminen Microsoft Windows Vista -kéyttojarjestelmaan

E4 HUOMAUTUS: Tietokoneeseesi asennettu Microsoft Windows Vistan versio maaritetaan paivitykseen liittyvan
tuoteavaimen mukaan. Tuoteavain I6ytyy Windows Vistan DVD-asennuspaketin takapuolelta.
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Windows Vista -pdivityksen aikana

e kiytit Dellin Windows Vista Upgrade Assistant -DVD-levyi, kun tarkistat jérjestelmasi
yhteensopivuuden ja péivitit kaikki vaaditut Dellin asentamat sovellukset ja ajurit.

*  piivitit Windows Vista -kiyttojirjestelmin Windows Vista Install -DVD-levyn avulla.

Q HUOMAUTUS: Téssa vihkosessa kuvatut péivitystoiminnot eivit koske Windows Vistan 64-bittista
kayttojarjestelméversiota. Jos paivitdt Windows Vistan 64-bittiseen kéyttdjarjestelméan, sinun on tehtdvé asennus
alusta asti.

Alkutoimet

o VAROITUS: Varmista, etté olet tehnyt varmuuskopiot kaikista térkeisté tiedoista ennen kuin teet Windows Vista
-péivityksen.

Ennen kuin asennat Windows Vistan Dell-tietokoneeseesi, varmista, etti sinulla on seuraavat:
*  Dell Windows Vista Upgrade Assistant -DVD-levy
*  Microsoft Windows Vista Install -DVD-levy
*  Windows Vista Certificate of Authenticity (COA)
¢ DVD-asema
*  Vihintiin 512 Mt RAM-jirjestelmimuistia
* 15 Gt vapaata tilaa kiintolevylld
*  Aktiivinen Internet-yhteys
*  Dell™ Systems Express Upgrade to Windows® Vista™ -opas

Q HUOMAUTUS: Aktiivinen Internet-yhteys tarvitaan péivitysten tekemiseen, mutta sité ei tarvita Windows Vista
-paivityksen loppuun saattamiseen.

Dell Windows Vista Upgrade Assistant tarkistaa, ettd Dellin tehtaalla asennettu ohjelmisto on yhteensopiva
Windows Vistan kanssa. Jos olet asentanut kolmannen osapuolen ohjelmistoja, on suositeltavaa, ettd otat
yhteytti ohjelmiston valmistajaan Windows Vistan yhteensopivuuteen ja péivityksiin liittyvissd
kysymyksissi, ennen kuin aloitat Windows Vista -piivityksen.

Q HUOMAUTUS: Kolmannen osapuolen ohjelmistot, jotka eivit ole yhteensopivia Windows Vistan kanssa, téytyy
ehka poistaa ennen péivittdmistd Windows Vista -kéyttdjarjestelméén. Varmista, ettéd sinulla on varmuuskopiot
kolmansien osapuolten ohjelmistoista, ennen kuin aloitat Windows Vista -péivityksen.
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Lisitietoja tietojen varmuuskopioinnista tai Dellin asentamien sovellusten Windows Vistan kanssa
yhteensopivien ajurien tai péivitysten etsimisesti:

1 Siirry osoitteeseen support.dell.com, valitse maasi tai alueesi ja valitse sitten Ajurit ja ladattavat
tiedostot.

Kirjoita huoltotunnus tai tuotemalli ja napsauta sitten Siirry-painiketta.

Valitse haluamasi kiyttojérjestelma ja kieli, ja napsauta sitten Latausten haku -painiketta tai etsi
hakusanojen avulla aiheita, jotka liittyvit etsimiisi tietoihin.

Q HUOMAUTUS: Support.dell.com-sivuston kéyttéliittyma voi vaihdella valintojesi mukaan.

Drivers and Utilities -CD-levyn kdyttaminen

Drivers and Utilities -CD-levyi (Resurssilevyd) kiytetiin Windows-kéyttojirjestelmissi seuraavasti:

% HUOMAUTUS: Piiset kayttimaén laiteajureita ja kayttdjan oppaita kdyttamalla Drivers and Utilities -CD-levyé
Windows-kayttdjarjestelmassa.

1 Kytke virta tictokoneeseen ja anna tictokoneen kiynnistyd, kunnes niyttoon tulee Windows-tyopoyti.
2 Aseta Drivers and Utilities -CD-levy CD-asemaan.

Jos kiytit Drivers and Utilities -CD-levyi ensimmaisti kertaa tissi tietokoneessa, ResourceCD
Installation (Resurssilevyn asennus) -ikkuna avautuu ja jirjestelmi ilmoittaa, etti Drivers and Utilities-
CD-levy aloittaa asennuksen.

3 Jatka napsauttamalla OK-painiketta.
Tee asennus loppuun toimimalla asennusohjelman kehotusten mukaisesti.

4 Napsauta Seuraava-painiketta Welcome Dell System Owner (Tervetuloa, Dell-jirjestelmin omistaja)
-ndytossa.

Valitse sopiva Jarjestelmidn malli, Kiyttojirjestelmi, Laitetyyppi ja Aihe.

Tietokoneen ajurit
Saat esiin tietokoneen laiteohjainten (laiteajurien) luettelon seuraavasti:
1 Napsauta avattavan Aihe-valikon kohtaa My Drivers (Omat ohjaimet).

Drivers and Utilities -CD-levy (valinnainen) kiy lipi tietokoneen laitteiston ja kiyttojirjestelmin, ja
niyttoon tulee jirjestelmikokoonpanon laiteohjainten luettelo.

2 Napsauta sopivaa ajuria ja lataa se tictokoneeseen noudattamalla ohjeita.

Saat esiin tictokoneen kaikki kiytettivissi olevat ajurit napsauttamalla avattavan Aihe-valikon kohtaa
Ajurit.
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O0BS!, merknader og advarsler

Q MERK: Et 0BS!-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjer at du kan bruke datamaskinen mer effektivt.

o MERKNAD: En MERKNAD angir potensiell fare for maskinvaren eller tap av data, og forteller hvordan du kan unnga
problemet.

A ADVARSEL: En ADVARSEL angir en potensiell fare for skade pa eiendom, personskade eller dedsfall.

Hyvis du kjgpte en datamaskin i n-serien fra Dell™ gjelder ingen av henvisningene i dette dokumentet til
operativsystemet Microsoft® Windows®.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
© 2007 Dell Inc. Med enerett.

Reproduksjon i enhver form uten skriftlig tillatelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.

Varemerker i denne teksten: Dell, DELL-logoen OG OptiPlex er varemerker tilhgrende Dell Inc.; Intel er et registrert varemerke tilhgrende
Intel Corporation; Microsoft, Windows og Vista er registrerte varemerker tilhgrende Microsoft Corporation.

Andre varemerker og varenavn kan brukes i dette dokumentet som en henvisning til institusjonene som innehar rettighetene til merkene og
navnene, eller til produktene. Dell Inc. fraskriver seg enhver eierinteresse for varemerker og varenavn som ikke er sine egne.

Modell DCSM

Februar 2007 Delenr. PJ175 Utg. A0
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Finne informasjon

Q MERK: Noen funksjoner eller medier kan veere valgfrie, og leveres ikke med alle datamaskiner. Enkelte funksjoner
eller medier er ikke tilgjengelige i alle land.

Q MERK: Ytterligere informasjon kan vare vedlagt sammen med datamaskinen.

Hva leter du etter? Finn det her

* Lt diagnoseprogram for datamaskinen Drivers and Utilities CD (ResourceCD)

* Drivere til datamaskinen MERK: CDen Drivers and Utilities er ekstratilbehgr, og leveres
* Dokumentasjon for datamaskinen ikke med alle datamaskiner.

* Min enhetsdokumentasjon Dokumentasjon og drivere er allerede installert pa

* DDS-programvare (Desktop System Softwarc) datamaskinen. Du kan reinstallere drivere fra CDen (se

under "Bruke Drivers and Utilities CD" pa side 144), kjgre
Dell Diagnostics (se under "Dell Diagnostics” pa side 131),
eller sld opp i dokumentasjonen.

Viktig-filer kan vaere
inkludert p CDen. Disse
gir de siste oppdateringene
om tekniske endringer med
datamaskinen ecller
avansert teknisk
referansemateriale for
teknikere og erfarne
brukere.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

MERK: Oppdateringer for drivere og dokumentasjon kan fés
ved & ga til support.dell.com.

* Hvordan fjerne og erstatte deler Dell™ OptiPlex™ Brukerhandbok

* Spesifikasjoner Hjelp og stgtte til Microsoft Windows XP

* Hvordan konfigurere systeminnstillinger 1 Klikk Start— Hjelp og stgtte— Dell User and System
* Hvordan feilsgke og lgse problemer Guides (Dell bruker- og systemhdndbgker)— System

Guides (systemhdndbgker).
2 Klikk brukerhdndboken for den aktuelle datamaskinen.

Brukerhdndboken er ogsa tilgjengelig pd CDen Drivers and
Utilities (ckstratilbehgr).
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Hva leter du etter?

Finn det her

* Garantiopplysninger

* Vilkir og betingelser (bare 1 USA)

* Sikkerhetsinstruksjoner
* Spesiclle bestemmelser
* Ergonomisk informasjon

¢ Lisensavtale for sluttbruker

Dell™ Produktveiledning

Proguet Isfermatien Guida

* Hvordan reinstallere operativsystemet

CD for operativsystem

MERK: CDen med operativsystemeter ekstratilbehgr og
leveres ikke med alle datamaskiner.

Operativsystemet er allerede installert pa datamaskinen.
Bruk CDen Operating System til 4 restallere

operativsystemet (se under "Reinstalliere Microsoft
Windows XP" pé side 140).

OPERATING SYSTEM

ALKEADY INSTALLSD OM TOLIR COMPUTER

Etter at du har reinstallert
operativsystemet, reinstallerer
du driverne for enhetene som
fulgte med datamaskinen, fra
den CDen Drivers and
Utilities (ResourceCD)
(ekstratilbehgr). Du finner
mer informasjon om dette
under "Drivers and Utilities
CD (ResourceCD)" pd

side 115.

Etiketten for operativsystemets produktngkkel er festet pa
datamaskinen (se under "Servicekode og produktngkkel for
Microsoft® Windows®" pd side 117).

MERK: Fargen p& CDen med operativsystemetvarier,
avhengig av hvilket operativsystem du bestilte.

116

¢ Hvordan bruke Windows XP

¢ Slik arbeider du med programmer og filer

* Slik lager du skrivebordet personlig

|  Hurtigveiledning

Hjelp og stette i Windows
1 Klikk Start— Hjelp og stgtte.

2 Skriv inn et ord eller en frase som beskriver problemet, og

klikk pilikonet.
3 Klikk emnet som beskriver problemet.

4 Fglg anvisningene pa skjermen.



Hva leter du etter? Finn det her

* Servicekode og ekspresservicekode Servicekode og produktnekkel for Microsoft® Windows®
* Etikett for Microsoft Windows-produktngkkel Disse ctikettene er plassert pa datamaskinen.

¢ Bruk servicekoden til 4
identifisere
datamaskinen ndr du gér
til support.dell.com
cller kontakter

kundestgtte.
e Tast
ckspresservicckoden for 4 sette over samtalen ved kontakt
med kundestgtte.
* Lgsninger — Tips og rdd for feilsgking, artikler fra Dell Support-webomrade — support.dell.com
teknikere, elektroniske kurs og vanlige spgrsmil MERK: Velg ditt omrade eller forretningssegment for & vise
* Gruppe — Elektroniske diskusjoner med andre Dell-  det aktuelle statteomradet.
kunder

Oppgraderinger — Oppgraderingsinformasjon for
komponenter som minne, harddisk og
operativsystem

* Kundeservice — Kontaktinformasjon, service og
bestillingsstatus, samt informasjon om garanti og
reparasjon

Service og stgtte — Service-status, kundestgtte,
servicekontrakt og diskusjoner online med
kundestgtte

Referanse — Datamaskindokumentasjon, detaljer om
datamaskinkonfigurasjon, produktspesifikasjoner og
anmeldelser

Nedlastbart materiale — Godkjente drivere, patch-
programmer og programvareoppdateringer

Programvare for skrivebordssystem (DSS) — Hvis du
reinstallerer operativsystemet pa datamaskinen, bgr

du ogs reinstallere DSS-verktgyet. DSS registrerer Slik laster du ned programvare for skrivebordssystemer:

automatisk datamaskinen og operativsystemet, og 1 G til support.dell.com, velg aktuelt omride eller
installerer de aktuelle oppdateringene for din forretningssegment, og skriv deretter inn servicekoden.
konfigurasjon, slik at du fér viktige oppdateringer for 2 Velg Drivers & Downloads og klikk Go.
operativsystemet og stgtte for 3.5-tommers USB- 3 Klikk det operativsystemet du bruker, og sgk etter

diskettstasjoner fra Dell™, Intel®prosessorer, optiske ngkkelordet Desktop System Software.

drivere og USB-enheter. DSS er ngdvendig for riktig MERK: Brukergrensesnittet support.dell.com kan variere
drift av Dell-datamaskinen. avhengig av hva du velger.

Hurtigveiledning | 117



Systemvisninger

Minitarnmaskin — sett forfra

118 | Hurtigveiledning



5.25-tommers
stasjonsrom

5.25-tommers
stasjonsrom

3.5-tommers
stasjonsrom

USB 2.0-tilkoblinger (2)

LAN-indikatorlampe

diagnoselamper

av/pa-knapp

av/p-lampe

aktivitetslampe for

harddisk
kontakt for hodetelefon

mikrofonkontakt

Kan inncholde en optisk stasjon. Sett i en CD eller DVD (hvis dette stgttes) i
denne stasjonen.

Kan inncholde en optisk stasjon. Sett i en CD cller DVD (hvis dette stgttes) 1
denne stasjonen.

Kan inneholde en valgfri diskettstasjon eller valgfri mediakortleser.

Bruk USB-kontaktene foran pd datamaskinen til enheter som bare kobles til en
gang i mellom, for cksempel styrespaker eller kameraer, eller til oppstartbare USB-
enheter (sld opp i den clektroniske brukerhdndboken for mer informasjon om
oppstarting av en USB-enhet).

Det anbefales at du bruker USB-kontaktene bak pd datamaskinen til enheter som
vanligvis er tilkoblet mer permanent, for cksempel skrivere og tastaturer.

Denne lampen angir at det er opprettet LAN-forbindelse (nettverk).

Bruk lampene til 4 feilsgke problemer med datamaskinen pa grunnlag av
diagnosckoden. Du finner mer informasjon om dette under "Diagnoselamper” pd
side 135.

Trykk pd denne knappen for 4 sl pd datamaskinen.

o MERKNAD: For & unnga at du taper data, ikke sl av datamaskinen ved &
trykke pa stremknappen. Sla heller av operativsystemet. Du finner mer
informasjon om dette under "Far du begynner" pa side 123.

o MERKNAD: Hvis ACPI er aktivert i datamaskinens operativsystem, vil denne
funksjonen avsluttes nar du trykker pa av/pa-knappen.

Strgmindikatoren lyser og blinker, eller lyser konstant for & angi ulike driftsmodi:

* Ingen lampe — Datamaskinen er slatt av.

* Konstant grgnt — Datamaskinen er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Datamaskinen er i strgmsparingsmodus.

* Blinker eller lyser konstant gult — SI4 opp i den elektroniske brukerhdndboken.

Strgmsparingsmodusen opphgrer ndr du trykker pé av/pi-knappen, eller bruker

tastaturet eller musen, hvis disse er konfigurert som oppvekkingsenheter i

Windows Enhetsbehandling. Du finner mer informasjon om dvalemodi og
oppvekking fra strgmsparingsmodus i den elektroniske brukerhdndboken.

Du finner en beskrivelse av lampekoder, som kan vaere nyttige for 4 feilspke
datamaskinproblemer, under "Systemlamper" pa side 134.

Denne lampen flimrer nér harddisken tas i bruk.
Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av hodetelefoner og de fleste typer

hgyttalere.

Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av en mikrofon.
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1 lisutlgser for deksel Bruk denne ldsen til 4 dpne datamaskindekselet.
2 hengelisring Sett i en hengelis for 4 lise datamaskindekselet.
3 spenningsvalgbryter Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter.

Unngd skade pa datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill bryteren
pd den spenningen som samsvarer best med nettspenningen pa det aktuelle stedet.

o MERKNAD: Spenningsvalgbryteren skal innstilles pa 115 volt, selv om
nettspenningen i Japan er 100 volt.

Kontroller ogsa at skjermen og tilkoblede enheter er klassifisert til 4 brukes med
nettstrgmmen som finnes pé stedet.

4 strgmkontakt Sett 1 strgmkabelen.

5  kontakter pd bakpanel  Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter i aktuelle kontakter (se under
"Minitdrnmaskin — Kontakter pd bakpanelet" pa side 121).

6  kortspor I tilgang til kontakter for eventuelle installerte PCI- og PCI Express-kort.

Minitarnmaskin — Kontakter pa bakpanelet
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parallellport

Lampe for
koblingsintegritet

kontakt for
nettverkskort

aktivitetslampe for
nettverk

line-out-kontakt

line-in-/
mikrofonkontakt

USB 2.0-kontakter (6)

videokontakt

seriell kontakt

Hurtigveiledning

Tilkobler en parallell enhet, for cksempel en skriver, til den parallelle kontakten. Hvis
du har en USB-skriver, setter du den i en USB-kontakt.

MERK: Den innebygde parallellkontakten deaktiveres automatisk hvis datamaskinen
registrerer et installert kort med en parallellkontakt som er konfigurert til den samme
adressen. Du finner mer informasjon om dette under den elektroniske
brukerhandboken.

* Grgnn - Det er god forbindelse mellom et 10-Mbps-nettverk og datamaskinen.

* Oransje — Det er god forbindelse mellom et 100-Mbps-nettverk og datamaskinen.

* Gul - Det er god forbindelse mellom et 1-Gbps-nettverk (eller 1000-Mbps-nettverk)

og datamaskinen.

* Av — Datamaskinen registrerer ingen fysisk tilkobling til nettverket.

Hvis du vil koble datamaskinen til et nettverk eller bredbindenhet, setter du den ene
enden av nettverkskabelen i en nettverkskontakt eller nettverks- eller
bredbindenhet. Sett den andre enden av nettverkskabelen i kontakten pa

nettverkskortet pd datamaskinens bakpanel. Et klikk angir at nettverkskabelen er
ordentlig tilkoblet.

MERK: Sett ikke en telefonledning i nettverkskontakten.
P4 datamaskiner med nettverkskort, bruker du kontakten pd kortet.

Det anbefales at du bruker ledninger og kontakter i kategori 5 for nettverket. Hvis du
ma4 bruke ledning i kategori 3, tvinger du nettverkshastigheten til 10 Mbps for 4 sikre
palitelig drift.

En gul lampe blinker nir datamaskinen sender eller mottar nettverksdata. Hvis
volumet som sendes over nettverket er stort, kan denne lampen se ut som om den
lyser kontstant.

Bruk den grgnne line-out-kontakten til 4 koble til de fleste hgyttalere med innebygde
forsterkere.

Bruk den bli og rosa line-in-/mikrofonkontakten for 4 koble til en plate-/
avspillingsenhet, for eksempel en kassettspiller, CD-spiller eller videospiller. Den kan
ogsd brukes for a koble til en PC-mikrofon for tale- eller musikkinngang til et lyd-
eller telefoniprogram.

Bruk USB-kontakten bak pd datamaskinen til enheter som vanligvis er tilkoblet mer
permanent, for eksempel skrivere og tastaturer.

Sett kabelen fra den VGA-kompatible skjermen i den bl kontakten.

MERK: Hvis du kjgpte et ekstra grafikkort, vil denne kontakten veere tildekket med et
lokk. Koble skjermen til kontakten pa grafikkortet. Dekselet skal ikke fjernes.

MERK: Bruk y-kabelen som fulgte med datamaskinen, hvis du bruker et grafikkort som
stotter to skjermer.

Tilkobler en seriell enhet, for cksempel en hindholdt enhet, til den serielle porten.
Standardtilordningene er COML1 for seriell kontakt 1 og COM2 for seriell kontakt 2.

Du finner mer informasjon i den elektroniske brukerhdndboken.



Ta av datamaskindekselet

A ADVARSEL: Folg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningenfor du utferer noen av prosedyrene i denne
delen.

A ADVARSEL: Unnga elektrisk stat. Trekk alltid ut stramledningen til datamaskinen fra stikkontakten for du tar av
dekselet.

Fer du begynner

o MERKNAD: Lagre og lukk alle apne filer og avslutt eventuelle 4pne programmer far du slar av datamaskinen, hvis
du vil unnga & miste data.

1 Sl3 av operativsystemet.

a  Lagre og lukk eventuelle dpne filer og avslutt alle dpne programmer, klikk Start-knappen og klikk
deretter S1& av datamaskinen.

b [vinduct Sl av datamaskinen klikker du S13 av.
Datamaskinen slés av etter et den har avsluttet prosessen med 4 sl av operativsystemet.

2 Kontroller at bide datamaskinen og eventuelle tilkoblede enheter er sltt av. Hvis datamaskinen og
tilkoblede enheter ikke ble slatt av automatisk da du slo av operativsystemet, skal de slds av nd.

Gjor felgende for du utferer arbeid inni datamaskinen:

Bruk fglgende retningslinjer for sikkerhet og for & verne om din egen sikkerhet og beskytte datamaskinen
mot potensiell skade.

A ADVARSEL: Folg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningenfor du utferer noen av prosedyrene i denne
delen.

A ADVARSEL: Ver forsiktig ved handtering av komponenter og kort. Bergr ikke komponentene eller kontaktene pa
et kort. Hold kortet i kantene eller monteringsheslaget av metall. Hold en komponent, f.eks. en mikroprosessor, i
kanten og ikke i pinnene.

o MERKNAD: Bare en godkjent servicetekniker skal utfgre reparasjoner pa datamaskinen. Skade forarsaket av
servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien.

o MERKNAD: Ved frakobling av en ledning, skal du dra i pluggen eller strekkavvergingslakken, og ikke i selve
kabelen. Noen kabler har koblinger med lasetapper. Ved frakobling av en slik kabel, klemmer du sammen
lasetappene far du trekker ut kabelen. Nar koblingene trekkes fra hverandre, skal de holdes pa rett linje for & unnga
at pinnene pa koblingene blir bayd. Far du kobler til en kabel, ma du ogsé passe pa at begge koblingene vender
riktig vei og er pa linje.

Unngé skade pd datamaskinen ved 4 utfgre fglgende trinn fgr eventuelt arbeid inne i datamaskinen.
1 Sla av datamaskinen.

o MERKNAD: Nettverkskabelen frakobles ved farst & koble kabelen fra datamaskinen og deretter trekke ut
nettverkskontakten fra veggen.

2 Koble alle telefon- eller telekommunikasjonslinjer fra datamaskinen.
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3 Trekk datamaskinen og alle tilkoblede enheter ut av elektriske stikkontakter, og trykk deretter pd av/pé-
knappen for & forbinde systemkortet til jord.

4 Om gjeldende, fjern datamaskinstativet (for instruksjoner, se dokumentasjon som var vedlagt stativet).

A ADVARSEL: Unnga elektrisk stet. Trekk alltid ut stramledningen til datamaskinen fra stikkontakten fer du tar av
dekselet.

5 Ta av datamaskindekselet: Du finner mer informasjon om dette under "Minitdrnmaskin" pd side 124.

o MERKNAD: Sarg for at du er jordet ved a bergre en umalt metallflate far du hanterer deler inne i datamaskinen.
Mens du arbeider, ma du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for a utlade eventuell statisk elektrisitet
som kan skade innebygde komponenter.

Minitarnmaskin

A ADVARSEL: Folg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningenfor du utferer noen av prosedyrene i denne
delen.

A ADVARSEL: Unnga elektrisk stat. Trekk alltid ut stramledningen til datamaskinen fra stikkontakten for du tar av
dekselet pa datamaskinen.

1 Fglg fremgangsmaten under "Fgr du begynner" pé side 123.
Legg datamaskinen pé siden, som vist i illustrasjonen.

Finn lasutlgseren for dekselet som vises 1 illustruasjonen. Skyv deretter lasutlgseren bakover idet du
lgfter dekselet.

4 'Ta tak pd hver side av datamaskindekselet og vri det opp ved hjelp av hengseltappene som
momentpunkter.

5 Lgsne dekselet fra hengseltappene, og legg det til side pé et mykt, ikke-abrasivt underlag.

A ADVARSEL: Varmeavledere for grafikkort kan bli sveert varme under normal drift. Kontroller at varmeavlederen
pa grafikkortet gis nok tid til a avkjeles for du tar pa det.
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Innvendig i datamaskinen

Minitarnmaskin

£

strgmforsyning

3
6

diskettstasjon

2
5

optisk stasjon

1
4
7

varmeavleder

systemkort

bryter for & dpne kabinettet

harddisk
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10
"

viftekontakt (FAN) 12
prosessorkontakt (CPU) 13
strgmtilkopling for prosessor (12ZVPOWER) 14
kontakter for minnemodul (DIMM_1, DIMM_2, 15
DIMM_3, DIMM_4)

RTC tilbakestill krysskobling (RTCRST) 16
passordkrysskobling (PSWD) 17

SATA-stasjonskontakter (SATAO, SATAL, SATA4, SATA5) 18
krysskobling for produksjonsmodus (MFG_MODE) 19
frontpanclkontakt (FNT_PANEL) 20

strgmkontakt (POWER)

21

kontakt for inntrengningsbryter (INTRUDER)

Innstillinger for krysskobling

Q MERK: Tilkoble ikke MFG_MODE-krysskoblingen. Active Management-teknologi vil ikke fungere pa riktig méte.
Krysskoblingen brukes bare under produksjonen.

0
9l

RTCRST

innebygd USB (INTERNAL,_USB)
batterisokkel (BATT)

PCI Express x16-kontakt (SLOT1)
PCI Express x1-kontakt (SLOT4)

PCl-kontakt (SLOT?2)
PCl-kontakt (SLOT3)

seriell kontakt (SER2)

kontakt for diskettstasjon (DSKT)
hgyttaler for systemkort (BEEP)
hgyttalerkontakt (INT_SPKR)

Krysskobling Innstilling

Beskrivelse

PSWD

RTCRST

Passordfunksjoner er ikke aktivert

(standardinnstilling).

Passordfunksjoner er
deaktivert.

Sanntidsklokken er
ikketilbakestilt.

Sanntidsklokken tilbakestilles

(midlertidig krysskoblet).

krysskoblet krysskobling opphevet
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Konfigurere datamaskinen

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, ma du lese og folge sikkerhetsanvisningene i

=
©

produktveiledningen.

MERKNAD: Hvis det er installert et utvidelseskort i datamaskinen (for eksempel et modemkort), kobler du den
aktuelle kabelen til kortet og /kke til kontakten pa bakpanelet.

MERKNAD: Pass pa at du ikke plasserer datamaskinen for nar en vegg eller annet lagerrom som kan hindre
luftsirkulasjon i kabinettet, slik at datamaskinen opprettholder passende driftstemperatur. Se produktveiledningen
for mer informasjon.

MERK: Fer du installerer enheter eller programvare, som ikke fulgte med datamaskinen, ma du lese
dokumentasjonen som fulgte med enheten eller programvaren, eller ta kontakt med forhandleren for a bekrefte at
enheten eller programvaren er kompatibel med datamaskinen og operativsystemet.

Du maé fullfgre alle trinnene for & kunne sette opp datamaskinen. Se de aktuelle figurene som er gjengitt
etter anvisningene.

&

1

&

-0 O

MERKNAD: Prov ikke a bruke en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.

Tilkoble tastaturet og musen.

MERKNAD: En modemkabel skal ikke kobles til nettverkskortet. Spenning fra telefonledninger kan skade
nettverksadapteren

Tilkoble modem- eller nettverkskabelen.

Sett nettverkskabelen, ikke telefonledningen, i nettverkskontakten. Hvis du har et valgfritt modem,
kobler du telefonledningen til modemet.

Tilkoble skjermen.

Rett inn og sett skjermkabelen forsiktig i for 4 unngd & bgye pinnene pé tilkoblingen. Stram
vingeskruene pé kabeltilkoblingene.

Q MERK: Pa noen skjermer sitter videokontakten pa undersiden bak pé skjermen. Du finner mer informasjon
om kontaktplassering i dokumentasjonen som fulgte med skjermen.

Tilkoble hgyttalerne.

Koble strgmkablene til datamaskinen, skjermen og enhetene, og sett den andre enden av strgmkablene
1 elektriske stikkontakter.

MERKNAD: For & unngé & skade en datamaskin med en manuell spenningsvalgbryter, still inn bryteren for
spenningen som best passer AC strammen tilgjengelig pa ditt sted.

MERKNAD: | Japan skal spenningsvalgbryteren innstilles pa 115 volt, selv om nettspenningen i Japan er 100 volt.
Kontroller at spenningsvalgbryteren er riktig innstilt for det aktuelle stedet.

Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter. Datamaskiner med en
spenningsvalgbryter pd bakpanelet md innstilles manuelt for & kunne brukes med riktig driftsspenning.
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Sette opp tastaturet og musen

Sette opp skjermen

Hurtigveiledning

130



Stroamkontakter

Problemlgsing

Dell leverer en rekke hjelpeverktgy som skal brukes hvis datamaskinen ikke fungerer som forventet. Du
finner den nyeste feilsgkingsinformasjonen for datamaskinen ved 4 gé til webomridet Dell Support pa
support.dell.com.

Hvis det oppstdr problemer med datamaskinen som krever bistand fra Dell, lager du en detaljert
beskrivelse av feilen, signalkodene eller mgnstrene til diagnoselampene. Noter ekspresservicekoden og
servicemerket nedenfor, og ta deretter kontakt med Dell fra samme sted som datamaskinen befinner seg
pa. Du finner informasjon om hvordan du kontakter Dell i den elektroniske brukerhdndboken.

Se under "Finding Information" (Finne informasjon) 1 datamaskinens brukerhdndbok.

Ekspresservicekode:

Servicekode:

Dell Diagnostics
A ADVARSEL: Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningenfor du utferer noen av prosedyrene i denne
delen.

Nar du skal bruke Dell Diagnostics

Hvis du fir problemer med datamaskinen, gr du gjennom punktene under "Solving Problems"
(problemlgsing) i den elektroniske brukerhdndboken og kjgrer Dell Diagnostics fgr du kontakter Dell for
teknisk hjelp. Du finner informasjon om hvordan du kontakter Dell 1 den elektroniske brukerhdndboken.

° MERKNAD: Dell Diagnostics fungerer bare pa Dell™-datamaskiner.
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G4 inn i systemoppsettet (se anvisninger under "System Setup" i den elektroniske brukerhdndboken), ga
giennom datamaskinens konfigurasjonsinformasjon og kontroller at enheten du vil teste, vises i
systemoppsettet og er aktiv.

Start Dell Diagnostics enten fra harddisken eller CDen Drivers and Utilities CD (ResourceCD).

Starte Dell Diagnostikk fra harddisken

1

Sl pé (eller omstart) datamaskinen.

2 Nar DELL-logoen vises, trykker du <F12> umiddelbart.

Q MERK: Hvis du ser en melding som angir at det ikke er funnet noen diagnostisk verkteyspartisjon, kjerer du
Dell Diagnostics fra den valgfrie CDen Drivers and Utilities (se under "Starte Dell Diagnostics fra CDen Drivers
and Utilities" pa side 132).

Hvis du venter for lenge og operativsystemets logo vises, fortsetter du i vente til du ser Microsoft®
Windows®-skrivebordet SIa deretter av datamaskinen og prgv p nytt.

Nir listen over startstasjoner vises, merker du Boot to Utility Partition (start opp til verktgypartisjon)
og trykker <Enter>.

3 Nir Main Menu (hovedmeny) for Dell Diagnostics vises, velger du testen du vil kjgre.

Starte Dell Diagnostics fra CDen Drivers and Utilities

1
2

0 N O 1 AW

Sett i CD en CD en Drivers and Utilities.
Sla av og start datamaskinen pa nytt.
Néir DELL-logoen vises, trykker du <F12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge og operativsystemets logo vises, fortsetter du & vente til du ser Microsoft
Windows-skrivebordet. Sl deretter av datamaskinen og prgv pa nytt.

MERK: Det neste trinnet endrer startsekvensen for et engangstilfelle. Neste gang startes datamaskinen ifaglge
stasjonene som er spesifisert i systemoppsettet.

Nir listen over oppstartenheter vises, velger du oppfgringen for CD/DVD-stasjon og trykker <Enter>.
Velg opptgringen for alternativet CD/DVD-stasjon fra oppstartmenyen for CD.

Velg alternativet for 4 starte fra CD/DVD-stasjon fra menyen som vises.

Skriv 1 for 4 starte menyen pd CDen Drivers and Utilities.

Skriv 2 for 4 starte Dell Diagnostics.

Velg Kjgr 32 Bit Dell Diagnostics fra den nummererte listen. Hvis det stér flere versjoner pa listen,
velger du den som gjelder for din datamaskin.

Nir Main Menu (hovedmeny) for Dell Diagnostics vises, velger du testen du vil kjgre.
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Dell Diagnostics Main Menu (hovedmeny)

1

Niér Dell Diagnostics er lastet inn og skjermbildet Main Menu (hovedmeny) vises, klikker du knappen
for aktuelt valg.

Alternativ Funksjon

Fxpress Test Utfgrer en rask testing av enheter. Denne testen tar vanligvis mellom 10 og

(ckspresstest) 20 minutter, og krever ikke interaktivitet fra deg. Kjgr fgrst Express Test
(ckspresstest) for & finne problemet raskt.

Extended Test Utfgrer en grundig kontroll av enheter. Denne testen tar vanligvis en time eller mer

(utvidet test) og krever at du svarer pa spgrsmal med jevne mellomrom.

Custom test Tester en bestemt enhet. Du kan tilpasse testene du vil kjgre.

(egendefinert test)

Symptom Tree Lister de vanligste symptomene og lar deg velge en test basert pa symptomet pé

(symptomtre) problemet du opplever.

Dersom den stgter pd problemer under testen, vises en melding med en feilkode og en beskrivelse av
problemet. Noter feilkoden og problembeskrivelsen, og fglg anvisningene pa skjermen.

Kontakt Dell hvis du ikke Klarer 4 lgse problemet. Du finner informasjon om hvordan du kontakter Dell
1 den elektroniske brukerhdndboken.

MERK: Servicemerket for datamaskinen er plassert pa toppen av hvert testskjermbilde. Hvis du kontakter
Dell, vil teknisk stattepersonell sparre etter servicemerket.

Hyvis du kjgrer en test fra valget Custom Test (egendefinert test) eller Symptom Tree (symptomtre),
klikker du den aktuelle kategorien som er beskrevet i fglgende tabell, for & £& mer informasjon.

Kategori Funksjon

Results (resultater) Viser resultatene av testen og eventuelle feiltilstander som oppstod.
Errors (feil) Viser feil som er funnet, feilkoder og en problembeskrivelse.

Help (hjelp) Beskriver testen og kan angi krav for utfgring av testen.
Configuration Viser maskinvarekonfigurasjonen for den valgte enheten.
(konfigurasjon)

Dell Diagnostics innhenter konfigurasjonsinformasjon for alle enheter fra
systemoppsett, minne og forskjellige interne tester, og viser informasjonen i
enhetslisten pé venstre side av skjermen. Enhetslisten viser kanskje ikke navnet pé
alle komponentene som er installert pd datamaskinen, eller alle enhetene som er
koblet til datamaskinen.

Parameters (parametere) Du kan tilpasse testen ved 4 endre testinnstillingene.

Nir testene er fullfgrt, og du kjgrer Dell Diagnostics fra Drivers and Utilities CD (valgfri), tar du ut
CDen.

Lukk testskjermbildet og ga tilbake til skjermbildet Main Menu (hovedmeny). Lukk skjermbildet
Main Menu for 4 avslutte Dell Diagnostics og starte datamaskinen pé nytt.
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Systemlamper

Av/pé-lampen kan angi et problem med datamaskinen.

av/pa-lampe Problembeskrivelse

Anbefalt lasning

Konstant grgnn Strgmmen er tilkoblet, og
datamaskinen fungerer normalt.

Ingen handling er ngdvendig.

Blinker grgnt Datamaskinen er i
strgmsparingsmodus.

Trykk pa av/pé-knappen, flytt musen eller trykk pé en
tast pa tastaturet for 4 vekke datamaskinen.

Blinker grgnt flere  Det er en konfigurasjonsfeil.
ganger og slis
deretter av

Sjekk diagnoselampene for & se om det bestemte
problemet er identifisert (se under "Diagnoselamper”

pé side 135).

Konstant gul Det kan veere en feil med en enhet pé
hovedkortet, eller den kan veere feil
installert. Det er ogsd mulig at
spenningsvalgbryteren pé
strgmforsyningen er feil innstilt.

Sjekk diagnoselampene for & se om det bestemte
problemet er identifisert (se under "Diagnoselamper”
pa side 135).

Se under "Power Problems” (problemer med
strgmforsyning) i den elektroniske brukerhdndboken.

Hvis datamaskinen ikke startes opp, ma du kontakte
Dell for 4 £ teknisk bistand. Du finner informasjon om
hvordan du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.

Blinker gult Det har oppstatt en feil med
strgmforsyningen eller systemkortet.

Sjekk diagnoselampene for 4 se om det bestemte
problemet er identifisert (se under "Diagnoselamper”

pé side 135).

Se under "Power Problems" (problemer med
strgmforsyning) i den elektroniske brukerhdndboken.

Hvis datamaskinen ikke startes opp, ma du kontakte
Dell for 4 fi teknisk bistand. Du finner informasjon om
hvordan du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.

Konstant grgnt lys  Det ble registrert et problem under
og en signalkode kjgring av BIOS-testen.
under POST

Du finner anvisninger om hvordan du diagnostiserer
signalkoden, slir du opp under "Signalkoder" pd

side 137. Sjekk ogsa diagnosclampene for & sc om det
bestemte problemet er identifisert.

Av/pé-lampen lyser = Skjermen eller grafikkortet kan veaere

Sjekk diagnoselampene for & se om det bestemte

konstant, ingen gdclagt cller feilaktig installert. problemet er identifisert.

signalkode og ingen

video under POST

Av/pé-lampen lyser Mulig feil med en integrert enhet i Sjekk diagnosclampene for & se om det bestemte
konstant grgnt, systemkortet. problemet er identifisert. Hvis problemet ikke er

ingen signalkode,
men datamaskinen

lises under POST.

identifisert, tar du kontakt med Dell for 4 fa teknisk
bistand. Du finner informasjon om hvordan du
kontakter Dell i den elektroniske brukerhdndboken.
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Diagnoselamper

A ADVARSEL: Folg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningenfor du utferer noen av prosedyrene i denne
delen.

Datamaskinen har fire lamper merket "1," "2," "3" og "4" pa front- cller bakpanelet som er nyttige ved

feilsgking av problemer. Lampene kan veere "av" eller grgnne. Néar datamaskinen startes normalt, endres

lysmgnstrene eller -kodene etter hvert som oppstartprosessen fullfgres. Hvis POST-delen av

systemoppstartingen blir fullfgrt, lyser alle fire lampene konstant grgnt et kort gyeblikk fgr de slés av.

Hvis datamaskinens POST-prosess mislykkes, kan lampemgnsteret vaere til hjelp for 4 identifisere hvor i

prosessen datamaskinen sviktet. Hvis det oppstér feil i datamaskinen etter en vellykket POST, angir ikke
diagnoselampene arsaken til problemet.

Q MERK: Orienteringen av diagnoselampene kan variere, avhengig av systemtypen. Diagnoselampene kan enten
veare vertikalt eller horisontalt orientert.

Lampekoder Problembeskrivelse Anbefalt lasning
Datamaskinen er i en normal "av"- Sett datamaskinen i en strgmfgrende stikkontakt, og
@@@@ tilstand, eller det det kan ha oppstéitt  trykk pé av/pa-knappen.

en fgr-BIOS-feil.

Diagnosclampene lyser ikke ctter at
datamaskinens operativsystem er

startet.

En mulig BIOS svikt ha oppstitt; Kjgr BIOS Recovery-verktgyet, vent til
@@@‘ datamaskinen er i gjenopprettingen er fullfgrt og start deretter

gjenopprettelsesmodus. datamaskinen pa nytt.

@@.@ Det kan ha oppstitt en prosessorfeil.  Reinstaller prosessoren, og start datamaskinen pé

nytt. Du finner informasjon om hvordan du
reinstallerer prosessoren 1 den clektroniske

brukerhdndboken.
Minnemoduler er registrert, men det ¢ Hvis det er én installert minnemodul, reinstallerer du
@@.. har oppstitt en minnefeil. den og starter datamaskinen pd nytt. Du finner

informasjon om hvordan du reinstallerer
minnemoduler i den elektroniske brukerhdndboken.

Hvis det er to eller flere installerte minnemoduler,
fjerner du modulene, reinstallerer én modul og
starter deretter datamaskinen pd nytt. Hvis
datamaskinen startes som normalt, reinstallerer du
enda en modul. Fortsett til du har identifisert
modulen med feil, eller har reinstallert alle feilfrie
moduler.

Installer en minnemodul som fungerer og er av
samme type som den i datamaskinen, hvis en slik
kan skaffes.

¢ Ta kontakt med Dell hvis problemet ikke kan Igses.
Du finner informasjon om hvordan du kontakter
Dell i den elektroniske brukerhdndboken.
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Lampekoder Problembeskrivelse

Anbefalt lgsning

Det kan ha oppstitt en feil med
@.@‘ grafikkortet.

* Hyvis det er installert et grafikkort i datamaskinen,
tar du ut kortet, reinstallerer det og starter deretter
datamaskinen pd nytt.

* Hvis problemet ikke er lgst, installerer du et
grafikkort du vet fungerer og starter datamaskinen
pa nytt.

¢ Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lgse
problemet, eller datamaskinen har integrert grafikk.

Du finner informasjon om hvordan du kontakter
Dell i den elektroniske brukerhdndboken.

Det kan ha oppstitt en feil med

0o

diskettstasjonen eller harddisken.

Koble til alle strgm- og datakabler pa nytt, og start
datamaskinen pa nytt.

@... Det kan ha oppstitt en USB-feil.

Reinstaller alle USB-enheter, kontroller
kabeltilkoblingene og start deretter datamaskinen pé
nytt.

Det er ikke registrert noen
‘@@@ minnemoduler.

* Huis det er én installert minnemodul, reinstallerer
du den og starter datamaskinen pd nytt. Du finner
informasjon om hvordan du reinstallerer
minnemoduler i den elektroniske brukerhdndboken.

¢ Tvis det er to eller flere installerte minnemoduler,
fjerner du modulene, reinstallerer én modul og
starter deretter datamaskinen pa nytt. Hvis
datamaskinen startes som normalt, reinstallerer du
enda en modul. Fortsett til du har identifisert
modulen med feil, eller har reinstallert alle feilfrie
moduler.

* Installer en minnemodul som fungerer og er av

samme type som den i datamaskinen, hvis en slik

kan skaffes.

Ta kontakt med Dell hvis problemet ikke kan Igses.

Du finner informasjon om hvordan du kontakter

Dell i den elektroniske brukerhdndboken.

Minnemoduler er registrert, men det
‘@‘@ foreligger en feil med

minnekonfigurasjon eller
kompatibilitet.

|  Hurtigveiledning

* Kontroller at det ikke foreligger spesielle krav til
plassering av minnemodulen/minnekontakten.

Kontroller at minnemodulene du installerer, er
kompatible med datamaskine.

Ta kontakt med Dell hvis problemet ikke kan Igses.
Du finner informasjon om hvordan du kontakter

Dell i den elektroniske brukerhdndboken.



Lampekoder Problembeskrivelse

Anbefalt lgsning

‘..@ Det har oppstétt en feil.

Denne signalkoden vises ogsd nir du
gdr inn 1 systemoppsettet, og betyr
ngdvendigvis ikke at det er et problem.

* Kontroller at kablene er ordentlig koblet til
systemkortet fra harddisken, CD- og DVD-

stasjonen.

Dell i den elektroniske brukerhdndboken.

* Sjekk datamaskinmeldingen som vises pé skjermen.

* Ta kontakt med Dell hvis problemet ikke kan Igses.
Du finner informasjon om hvordan du kontakter

Signalkoder

Datamaskinen kan avgi en serie med signaler under oppstart hvis feil eller problemer ikke kan vises pa
skjermen. Denne signalserien kalles en signalkode og angir et problem. En mulig signalkode (kode 1-3-1)

bestar av ett signal, tre signaler i rask rekkefglge og deretter ett signal. Denne signalkoden angir at

datamaskinen har registrert et minneproblem.
Gijar fglgende hvis datamaskinen avgir signaler under oppstart:

1 Skriv ned signalkoden.

2 Sld opp under "Dell Diagnostics" pé side 131 for 4 identifisere en alvorligere rsak .

3 Ta kontakt med Dell for & {3 teknisk bistand. Du finner informasjon om hvordan du kontakter Dell i den

elektroniske brukerhdndboken.

Kode Arsak Kode Arsak

1-1-2 Mikroprosessor registrerer feil 3-1-4 Feil med styrt
avbruddsmaskeregister

1-1-3 Lese- cller skrivefeil i NVRAM 3-2-2  Feil under lasting av
avbruddsvektor

1-1-4 Kontrollsumfeil i ROM BIOS 3-2-4  Testfeil i tastaturkontroller

1-2-1 Feil med programmerbar intervalltidtaker =~ 3-3-1 Strgmtap i NVRAM

1-2-2 DMA-initialiseringsfeil 3-3-2  Ugyldig NVRAM-konfigurasjon

1-2-3 Lese-/skrivefeil i DMA-sideregister 3-3-4  Feil under videominnetest

1-3 Feil under videominnetest 3-4-1 Feil under skjerminitialisering

1-3-1 til og med Minnet gjenkjennes eller brukes ikkepd 3-4-2

Feil under skjermtilbakelgp

2-4-4 riktig méte

3-1-1 Feil med styrt DMA-register 3-43 Feil under sgk etter video-ROM
3-1-2 Feil i hoved-DMA-register 4-2-1 Ingen tidtakertikk

3-1-3 Feil i register for hovedavbruddsmaske 4-2-2 Feil ved avslutning

4-2-3 Feil i port A20 4-4-1  Testfeil for seriell port eller

parallellport
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Kode Arsak Kode Arsak

4-2-4 Uventet avbrudd i beskyttet modus 442 Feil ved dekomprimering av kode til
skyggelagt minne

4-3-1 Minnefeil over adresse OFFFFh 4-4-3  Feil med mattckoprosessortest
4-3-3 Feil med teller 2 for tidtakerbrikke 4-4-4  Feil med hurtigminnetest
4-3-4 Klokken er stoppet

Lase konflikter mellom programvare og maskinvare

Hvis en enhet ikke registreres under konfigureringen av operativsystemet, eller registreres, men blir
feilkonfigurert, kan du bruke Hardware Troubleshooter til & Igse problemet med inkompatibilitet.

1 Klikk Start, og klikk Help and Support (hjelp og statte).

2 Skrivinn hardware troubleshooter (feilsgk maskinvare) i feltet Sgk, og klikk pilen for 4 starte
spket.

Klikk Hardware Troubleshooter i listen Sgkeresultater.

[ listen Hardware Troubleshooter klikker du I need to resolve a hardware conflict on my computer (jeg
md Igse en maskinvarekonflikt pd datamaskinen), og klikk Neste.

Bruke Microsoft Windows XP System Restore

Microsoft Windows XP-operativsystemet inneholder verktgyet Systemgjenoppretting du kan bruke til &
gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus (uten at det pdvirker datafilene) hvis endringer
med maskinvaren, programvaren eller andre systeminnstillinger har satt datamaskinen i en ugnsket
driftsstatus. Se Windows Help and Support Center (hjelpe- og stgttesenter for Windows) for & fa
informasjon om hvordan du bruker Systemgjenoppretting. Du finner informasjon om tilgang til Hjelp og
stgtte for Windows under "Hjelp og stgtte i Windows" pd side 116.

o MERKNAD: Foreta regelmessig sikkerhetskopiering av datafilene. Systemgjenoppretting overvéker eller
gjenoppretter ikke datafilene.

Opprett gjenopprettingspunkt
1 Klikk Start, og klikk Help and Support (hjelp og stgtte).
2 Klikk Systemgjenoppretting.

3 [Pplg anvisningene pa skjermen.

Gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus

o MERKNAD: Lagre og lukk alle &pne filer og avslutt eventuelle dpne programmer for du gjenoppretter
datamaskinen til en tidligere driftsstatus. Du ma ikke endre, apne eller slette eventuelle filer eller programmer far
systemgjenopprettingen er fullfart.

1 Klikk Start-knappen, pek pd Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy og klikk deretter pd
Systemgjenoppretting.
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Kontroller at Gjenopprett datamaskinen min til et tidligere tidspunkt er merket, og klikk Neste.
Klikk en kalenderdato du vil gjenopprette datamaskinen til.

Skjermbildet Velg et gjenopprettingspunkt viser en kalender der du kan se og velge
gjenopprettingspunkter. Alle kalenderdatoer med tilgjengelige gjenopprettingspunkter vises med fete
typer.

Velg et gjenopprettingspunkt, og klikk Neste.

Hyvis en kalenderdato bare har ett gjenopprettingspunkt, blir dette gjenopprettingspunktet merket
automatisk. Hvis to eller flere gjenopprettingspunkter er ledige, klikker du det gjenopprettingspunktet
du foretrekker.

Klikk Neste.

Skjermbildet Gjenoppretting fullfgrt vises etter at Systemgjenoppretting er ferdig med & samle inn
data, og deretter startes datamaskinen pa nytt.

Etter at datamaskinen er startet pé nytt, klikker du OK.

Hvis du vil endre gjenopprettingspunktet, kan du enten gjenta trinnene og bruke et annet
gjenopprettingspunkt, eller du kan angre gjenopprettingen.

Angrer den siste systemgjenopprettingen

o MERKNAD: Lagre og lukk alle &pne filer og avslutt eventuelle &pne programmer for du angrer den siste

4

systemgjenopprettingen. Du ma ikke endre, apne eller slette eventuelle filer eller programmer far
systemgjenopprettingen er fullfart.

Klikk Start-knappen, pek pd Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy og klikk deretter pd
Systemgjenoppretting.

Klikk Undo my last restoration (angre min siste gjenoppretting) og klikkNeste.
Klikk Neste.

Skjermbildet Systemgjenoppretting vises, og datamaskinen startes pa nytt

Etter at datamaskinen er startet pé nytt, klikker du OK.

Aktiverer Systemgjenoppretting

Ivis du installerer Windows XP pa nytt med mindre enn 200 MB ledig plass pd hardisken, deaktiveres
Systemgjenoppretting automatisk. Slik finner du ut om Systemgjenoppretting er aktivert:

1

2
3
4
5

Klikk Start-knappen, klikk Kontrollpanel.

Klikk Ytelse og vedlikehold.

Klikk System.

Klikk kategorien Systemgjenoppretting.

Pése at Deaktiver Systemgjenoppretting ikke er avmerket.
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Reinstalliere Microsoft Windows XP

Komme i gang

E4 MERK: Prosedyrene i dette dokumentet ble skrevet for Windows-standardvisningen i Windows XP Home Edition, slik
attrinnene vil vaere forskjellige hvis du innstiller Del™-datamaskinen til visningen Windows Classic eller bruker
Windows XP Professional.

Hvis du vurderer 4 reinstallere Windows XP-operativsystemet for 4 rette et problem med en nylig
installert driver, kan du fgrst prgve 4 tilbakefgre Windows XP-enhetsdriveren.

1 Klikk Start-knappen og klikk Kontrollpanel.

2 Under Velg en kategori, klikker du Ytelse og vedlikehold.

3 Klikk System.

4 [ vinduet Systemegenskaper klikker du kategorien Maskinvare.

5 KlikkEnhetsbehandling.

6 [gyreklikk den enheten den nye driveren ble installert for, og klikk Egenskaper.
7 Klikk kategorien Drivere.

8 Klikk Rull driver tilbake.

Hvis det ikke lgser problemet nir enhetsdriveren rulles tilbake, kan du bruke Systemgjenoppretting til
sctte operativsystemet tilbake til den driftsstatusen det hadde fgr du installerte den nye enhetsdriveren
(se under "Bruke Microsoft Windows XP System Restore" pd side 138).

Q MERK: CDen Drivers and Utilitiesinneholder drivere som ble installert under assembleringen av datamaskinen. Bruk
CDen Drivers Utilitiestil a laste eventuelle ngdvendige drivere, inkludert de driverne som er ngdvendige, hvis
datamaskinen er utstyrt med en RAID-kontroller.

Installere Windows XP pa nytt
o MERKNAD: Du ma bruke Windows XP Service Pack 1 eller nyere nér du reinstallerer Windows XP.

o MERKNAD: Sikkerhetskopier alle datafiler pa den primare harddisken fgr du foretar installasjonen. Nér det
gjelder konvensjonelle harddiskkonfigurasjoner, er den primeere harddisken den farste stasjonen som registreres
av datamaskinen.

Du behgver fglgende elementer for 4 reinstallere Windows XP:
*  Dell operativsystem-CD
e Dell CDen Drivers and Utilities

Nar du skal reinstallere Windows XP, mé du utfgre alle trinnene 1 de fglgende avsnittene 1 den oppfgrte
rekkefglgen.

Prosessen med & reinstallere kan ta 1 til 2 timer & fullfgre. Etter at du har reinstallert operativsystemet,
ma du ogsd reinstallere enhetsdriverne, virusprogrammet og annen programvare.
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MERKNAD: CDen med gperativsystemetinneholder alternativer for & reinstallere Windows XP. Disse
alternativene kan overskrive filer og kanskje innvirke pa programmer som allerede er installert pa harddisken. Du
bar derfor ikke reinstallere Windows XP med mindre teknisk stattepersonell hos Dell ber deg om a gjare det.

MERKNAD: Hvis du vil unngé konflikter med Windows XP, ma du deaktivere eventuelle virusprogrammer som er
installert pa datamaskinen, far du kan reinstallere Windows XP. Se anvisninger i dokumentasjonen som fulgte med
programvaren.

Starte opp fra CDen med operativsystemet

1

2
3
q

Lagre og lukk eventuelle dpne filer og avslutt alle dpne programmer.

Sett i CDen med operativsystemet. Klikk Avslutt hvis meldingen Installer Windows XP vises.
Start datamaskinen pé nytt.

Trykk <F12> rett etter at DELL-logoen vises.

Ivis logoen for operativsystemet vises, venter du til du ser Windows-skrivebordet, og da slir du av
datamaskinen og prgver pa nytt.

Trykk pa piltastene for & velge CD-ROM, og trykk pd <Enter>.

Nir meldingen Press any key to boot from CD (trykk en tast for starte fra CD) vises,
trykker du en vilkarlig tast.

Windows XP-installasjonsprogram

1

o

Niér skjermbildet med installasjonsprogrammet for Windows XP vises, trykker du pd <Enter> for &
velge 4 installere Windows n.

Les informasjonen i skjermbildet Microsoft Windows Licensing Agreement (lisensavtale for Microsoft
Windows), og trykk pd <F8> for & godta lisensavtalen.

Hvis Windows XP allerede er installert pd datamaskinen og du vil gjenopprette gjeldende Windows
XP-data, taster du r for 4 velge reparasjonsalternativet og lgs ut CDen.

Hyvis du vil installere en ny kopi av Windows XP, trykker du pd <Esc> for 4 velge dette alternativet.

Trykk <Enter> for 4 velge den uthevede partisjonen (anbefales), og fplg deretter anvisningene pd
skjermen.

SkjermbildetWindows XP Setup vises, og operativsystemet begynner 4 kopiere filer og installere
enhetene. Datamaskinen startes pa nytt automatisk flere ganger.

MERK: Tiden det tar & fullfare installasjonen, er avhengig av starrelsen pa harddisken og hastigheten til
datamaskinen.

MERKNAD: Trykk ikke pa noen taster nar falgende melding vises: Press any key to boot from
the CD (trykk en tast for starte fra CDen).

Niér skjermbildet Innstillinger for region og sprék vises, velger du innstillingen for det aktuelle
omrddet og klikker pd Neste.
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15

16
17
18
19
20
21

Skriv inn navnet ditt og organisasjonen (valgfritt) i skjermbildet Tilpasse programvaren, og klikk
Neste.

I vinduet Datamaskinnavn og administratorpassord skriver du inn navnet pd datamaskinen (eller
godtar det som gis) og et passord, og klikker Neste.

[vis skjermbildet Oppringingsinformasjon for modem vises, skriver du inn den aktuelle
informasjonen og klikker pa Neste.

Skriv inn dato, klokkeslett og tidssone i vinduet Dato- og tidsinnstillinger, og klikke pd Neste.
Hyvis skjermbildet Nettverksinnstillinger vises, klikker du Vanlig og deretter Neste.

Hvis du reinstallerer Windows XP Professional og du blir bedt om 4 oppgi ytterligere informasjon om
nettverkskonfigurasjonen, skriver du inn aktuell informasjon. Ilvis du er usikker pa innstillingene,
godtar du standardvalgene.

Windows XP installerer operativsystemkomponentene og konfigurerer datamaskinen. Datamaskinen
startes pd nytt automatisk.

MERKNAD: Trykk ikke pa noen taster nar falgende melding vises: Press any key to boot from
the CD (trykk en tast for starte fra CDen).

Nar skjermbildet Velkommen til Microsoft vises, klikker du Neste.

Nir meldingen Hvordan skal datamaskinen kobles til Internett? vises, klikker du
Hopp over.

Nir skjermbildet Er du klar til 8 registrere hos Microsoft? vises, velger du Nei, ikke nd og klikker pd
Neste.

Nar skjermbildet Hvem skal bruke datamaskinen? vises, kan du skrive inn opptil fem brukere.
Klikk Neste.

Klikk Fullfgr for 4 fullfgre installasjonen, og lgs deretter ut CDen.

Reinstaller aktuelle drivere med CDen Drivers and Utilities.

Reinstaller virusprogrammene.

Reinstaller programmene.

MERK: Hvis du vil installere og aktivere Microsoft Office- eller Microsoft Works Suite-programmene, ma du ha
produktngkkelnummeret pa baksiden av CD-omslaget for Microsoft Office eller Microsoft Works Suite.

Microsoft® Windows Vista™

Brukere som kjenner til tidligere versjoner av Microsoft® Windows® vil oppdage noen forskjeller i
funksjonene og brukergrensesnittet for Microsoft Windows Vista.

142 |

MERK: Se dokumentasjonen for Microsoft Windows Vista for komplett Windows Vista-dokumentasjon. Det
foreligger elektronisk dokumentasjon for Windows Vista Help and Support. Klikk Start-knappen og velg
Hjelp og statte for a fa tilgang til denne informasjonen. Du kan sgke etter et emne via teksthoksen Sgk.
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Q MERK: Ulike versjoner av Microsoft Windows Vista-operativsystemet inneholder forskjellige funksjoner og har
forskjellige krav til systemet. Maskinvarekonfigurasjonen kan ogsa avgjare hvilke Windows Vista-funksjoner som
er tilgjengelige. Se dokumentasjonen for Microsoft Windows Vista som inneholder naermere detaljer og krav til
systemet for mer informasjon.

Q MERK: Det folger et utvalg av dokumentasjon med datasystemet. Du vil oppdage at noe av dokumentasjonen viser
til Windows XP. Dokumentasjon som viser til Windows XP, gjelder vanligvis ogsa for Windows Vista-systemet. |
noen tilfeller er navnene pa menyvalgene eller andre skjermelementer forskjellige i Windows Vista. Sla opp i
Getting Started Guide for Microsoft® Windows Vista™ (Installasjonsveiledning for Microsoft® Windows Vista™)
pa support.dell.com for mer informasjon.

Oppgradere til Microsoft Windows Vista

Q MERK: Versjonen av Microsoft Windows Vista som installeres pa datamaskinen, blir bestemt av produktngkkelen
forbundet med oppgraderingen. Du finner produktngkkelen pa baksiden av pakken med installasjons-DVDen for
Windows Vista.

Under oppgraderingsprosessen for Windows Vista, vil du:
*  Bruke DVDen med Dell Windows Vista Upgrade Assistant for & sjekke systemkompatibiliteten og
utfgre eventuelle ngdvendige oppdateringer med Dell-installerte programmer og drivere.
*  Bruke installasjons-DVDen for Windows Vista til 4 oppgradere til Windows Vista.

% MERK: Oppgraderingsprosedyrene i dette heftet gjelder ikke for det 64-biters Windows Vista-operativsystemet.
Hvis du oppgraderer til det 64-biters Windows Vista-operativsystemet, er det ngdvendig med en ren installering.

For du begynner

o MERKNAD: Sgrg for at du har sikkerhetskopiert eventuelle viktige data far du utfarer oppgraderingsprosedyren for
Windows Vista.

Kontroller at du har fglgende fgr du installerer Windows Vista pa Dell-datamaskinen:

*  DVDen med Dell Windows Vista Upgrade Assistant

* Installasjons-DVDen med Microsoft Windows Vista

*  Ekthetsgaranti (COA) for Windows Vista

*  DVD-stasjon

*  Minst 512 MB med RAM (systemminne)

* 15 GB ledig plass p harddisken

*  En aktiv Internett-tilkobling

* Lt eksemplar av dokumentet Dell™ Systems Express Upgrade to Windows® Vista™
Q MERK: Det er ngdvendig med en aktiv Internett-tilkobling for & kunne foreta oppdateringer, men det er ikke

ngdvendig for & utfare oppgraderingen til Windows Vista.

Dell Windows Vista Upgrade Assistant sjckker om fabrikkinstallert programvare fra Dell er kompatibel med
Windows Vista. Hvis du har installert eventuell programvare fra tredjepart, anbefaler vi at du tar kontakt
med programvareprodusenten for 4 spgrre om den er kompatibel med Windows Vista og om det foreligger
oppdateringer av den fgr du starter oppgraderingen til Windows Vista.
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Q MERK: Tredjeparts programvare som ikke er kompatibel med Windows Vista, ma kanskje fiernes far du
oppgraderer til Windows Vista-operativsystemet. Serg for at du sikkerhetskopierer programvaren fra tredjepart far
du oppgraderer til Windows Vista.

Gjgr fglgende hvis du vil ha informasjon om sikkerhetskopiering av data, eller finne Windows Vista-
kompatible drivere/oppdateringer for de Dell-installerte programmene:

1 Gi til support.dell.com, velg aktuelt land/omride og klikk Drivers and Downloads.
2 Skriv inn servicekoden eller produktmodellen og klikk Go.

3 Velg aktuelt operativsystem og sprék, og klikk Find Downloads (I'inn nedlastinger), eller sgk pa
ngkkelord etter emner som er relevante for informasjonen du leter etter.

Q MERK: Brukergrensesnittet support.dell.com kan variere avhengig av hva du velger.

Bruke Drivers and Utilities CD

Bruke CDen Drivers and Utilities (ResourceCD) mens du kjgrer Windows-operativsystemet.

% MERK: Du far tilgang til enhetsdrivere og brukerdokumentasjon pa CDen Drivers and Utiliies mens du kjgrer
Windows.

1 Sla pa datamaskinen og la den starte opp til Windows-skrivebordet.
2 Sett CDen Drivers and Utilities 1 CD-stasjonen.

Hvis du bruker Drivers and Utilities CD pé datamaskinen for fgrste gang, dpnes vinduet ResourceCD
Installation (installere ResourceCD) for & opplyse om at installasjonen er i ferd med 4 startes fra CDen
Drivers and Utilities.

3 Klikk OK for 4 fortsette.
Fullfgr installasjonen ved 4 svare pd spgrsmélene fra installasjonsprogrammet.
4 Klikk Neste nir skjermbildet Welcome Dell System Owner (velkommen til Dell System).

Velg aktuell System Model (systemmodell), Device Type (enhetstype), aktuelt Operating System
(operativsystem) og Topic (emne).

Drivere til datamaskinen
Slik fir du frem en liste over enhetsdrivere for datamaskinen:
1 Klikk My Drivers (mine drivere) i rullegardinmenyen Topic (emne).

CDen Drivers and Utilities (valgfri) spker gjennom datamaskinens maskinvare og operativsystem, og
deretter vil en liste over enhetsdrivere for systemkonfigurasjonen vises pé skjermen.

2 Klikk den aktuelle driveren og fglg anvisningene for 4 laste ned driveren til datamaskinen.

Hvis du vil vise alle tilgjengelige drivere for datamaskinen, klikker du Drivere i rullegardinmenyen Emne.
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UcTOYHMKK MHPOopMaL U

Q NMPUMEYAHUE. HekoTopble GpyHKLUUM UM MaTepurasbl MyibTUMeaua MOryT 6biTb BCMOMOraTebHbIMU U He
NOCTaBAATLCA C KOMMbIOTEPOM. HeKoTopble GYHKLMM M MaTepuasbl My bTUMEANA MOTYT 6biTb HEAOCTYMHbI B
onpefieNIeHHbIX CTpaHax.

Q NPUMEYAHME. [lononHutenbHyio MHGOPMALIMIO MOXKHO HalTU B IOKYMEHTaLUKU N0 KOMMbIOTepy.

Yro Tpebyetca HanTU? WUHdopmauusa HaxoauTes 3aecb

¢ [IporpaMma AMarHOCTUKH KOMIIBIOTEPA KomnakT-auck Drivers and Utilities (ApaiBepbl U yTUAKUTbI)
o JlpaiiBepbl 15 KOMITBIOTEPA (komnakT-auck ResourceCD (Pecypcbi))

* JloKyMEHTALUS HA KOMIIBIOTED MPUMEYAHME. Komnakt-guck Drivers and Utilities

(ApaiiBepbl U yTUAUTBI) ABNAETCA AOMNONHUTE/bHLIM U
MOXXET He NMOCTaBNATbCA C AaHHbIM KOMMbIOTEPOM.

¢ JloxyMmeHTauus Ha yCTpOKCTBa

* [IporpamMmmHOe obecrieueH e IS HACTOIBHOH CHCTEMEI
(DSS) JloKyMEHTALMs U IpaiiBephl y’Ke yCTaHOBICHBI Ha

KOMITbIOTEpE. DTOT KOMITaKT-TUCK MOYKHO HUCIIOJIB30BaTh
JUIs HOBTOPHOU YCTaHOBKHM JpaiiBepoB (CM. pasaen
«Kommnaxr-nuck Drivers and Utilities (dpaiiBeps! u
YTUINTHI)» Ha cTp. 182)u 3amycka nporpammsl Dell
Diagnostics (cM. pasaen «Dell Diagnostics» Ha cTp. 168);
Ha HEM TaK)Xe HaXOAUTCs He0oOX0AUMast JOKyMEHTaLHs.

Ha KOMITaKT-IUCKE MOT'YT

OBITH 3anFcaHbl (hariiIbl
Readme, conepxamiue

DRIVERS AND UTILITIES

CaMyIo CBEXYIO
HHPOPMALIHIO O
TEXHUYECKHX
HOBILIECTBAX KOMITbIOTEPA
WM CLIPaBOYHbIE
MaTepHabl ISt OTIBITHBIX
HoJIb30BaTeNnei u
TEeXHUYECKUX
CIIeUAIINCTOB.

NMPUMEYAHMUE. Bepcuu apaitBepoB 1 06HOBNEHMS
AOKYMeHTaLuun npeacTaBeHbl Ha Be6-y3ne
support.dell.com.

* VnaneHue U 3aMeHa KOMIIOHEHTOB PykoBopcTBO nonb3osarens Dell™ OptiPlex™

* TexHHYECKHE XapaKTEPUCTHKH Llenmp cnpasku u noddepacku Microsoft Windows XP.

* Hacrpoiika cuctemsl 1 Ulenkuure Myck— CnpaBka u mogaepxka—

* YcTpaHeHWe HENCIIPABHOCTEH U PEIEHHE TIPoOIeEM PykoBoACTBO M0JIb30BaTEJIsl H CHCTEMHOE PYKOBOJICTBO

Dell - CucremHbIe pyKOBOACTBA.
2 Beibepute Pykogoocmeo nonvzosamens IUis
HCTIONB3YeMOT0 KOMIThIOTEPA.
Pyrosoocmeo nonvzosamerns TakxKe MOXKHO HaUTH Ha
JIOTIOHUTEIBHOM KOMITIAKkT-auckKe Drivers and Utilities
(paiiBepbl U yTHIIUTHI).

Kpatkui cnpaBouynnk | 151



Yro Tpebyetca HanTU?

UHdopmauumsa HaxoauTcs 3aechb

Wndopmarys o rapaHTHsIX

Yenosus (Tonbko quist CIIA)

WNHCTpyKIMH 10 TEXHUKE O€30MaCHOCTH

CBeieHHs 0 COOTBETCTBHH CTaHIapTaM

Nudopmarus 06 3proHomuke

JInneH3noHHOE CcornanieHne KOHETHOTO TTOTb30BaTelNs]

UHpopmaLMOHHOEe PYKOBOACTBO Mo npogyKkram Dell™

Proguet Isfermatien Guida
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KomnakT-auck Operating System (OnepauuoHHas cuctema)

NPUMEYAHMUE. KomnakT-auck Operating System
(OnepaunoHHas cucTema) ABAAETCA 4ONOIHUTENbHbIM 1
MOXET He NOCTaB/ATLCS C 3TUM KOMMbIOTEPOM.

OnepanroHHast CUCTeMa YK€ yCTaHOBJICHA Ha KOMITBIOTEpE.
JInis mepeyCcTaHOBKH ONEPAIlMOHHON CUCTEMBI UCTIONB3YHTE
KoMIakT-nuck Operating System (OniepallioHHas cucTeMa)
(cM. paznen «IlepeycranoBka cucteMbl Microsoft Windows
XP» nHa ctp. 177).

OPERATING 5YSTEM

Ilocne nepeycranoBku
orepaloHHON CUCTEMBI
UCHOJIb3YHTE
JIOTIOJTHUTENbHBIN
KOMITaKT-IHUCK Drivers
and Utilities ([paiiBepbl 1
YTHIINTBI) (KOMIAKT-TUCK
ResourceCD (Pecypcel))
JUTS TIepeyCTaHOBKN
JipaliBepOB YCTPOUCTB,
MOCTABIIIEMBIX BMECTE C
KOMITbIOTEPOM. JIJ1sl Oy4€eHHUs JONOTHUTENbHOMN
nHpopManuu cM. pasnen «Kommakr-auck Drivers and
Utilities ({paiiBepbl U yTUIAUTHI) (KOMIAKT-IHCK
ResourceCD (Pecypcbr))» Ha ctp. 151.

Hakneiika ¢ ki1o4oM mpoayKTa JUist OnepaioHHON
CHCTEMBI HaXOIAMUTCS Ha KOMIbIOTEpe (CM. pazaen «MeTka
MIPOM3BOAUTENS U KJIIOY TIPOAYKTA Microsoft® Windows®»
Ha ctp. 153).

MPUMEYAHMUE. LiseT KomnakT-ancka Operating System
(OnepawuuroHHasa cuctema) MOXKeT 6biTb Pa3IUYHbIM B
3aBMCUMOCTH OT 3aKa3aHHOW OnepaLMoHHON CUCTEMDI.



Yro Tpebyetca HanTU?

UHdopmauumsa HaxoauTcs 3aechb

Kax pa6orars B Windows XP
Kak pabotars ¢ nporpamMmmamu u QatinamMmu

Kak uHIMBHIya IbHO HACTPOUTH PabOoUmMii CTON

LleHTp cnpaBKku U nogaepxku Windows
1 Hlenkuure Ilyck— CnpaBka u MoaaepxKKa.

2 Beeaute cloBo WK (hpasy, OMUCHIBAOIINE TPOOIEMY, U
LIETKHUTE 3HAYOK CTPEJIKH.

3 [llenxHute pasznen, COOTBETCTBYIOLIMI Ballell mpobieme.

4 CnenyiiTe HHCTPYKIUSM Ha SKpaHe.

Kon skcripecc-00cmyXuBaHus 1 METKA TPOU3BOTUTEIS

Haxkaneiika ¢ kimouom npoxnykra Microsoft Windows

MeTKa Nnpou3BOAUTENS U KITIOY NPOAYKTA Microsoft®
Windows®

OTH METKH PacIIOIOXKEHBI Ha KOMITBIOTEPE.

* MerTka MpOU3BOAUTENS
HCIIONB3YeTCsI TSt
uaeHTUGUKaINK
KOMIIbIOTEpa Ha BeO-
y3ie support.dell.com
WU TIpY 00panieHry B
CItyK0y MOIIEPIKKH.

Beenute koJ SKCIpecc-00CTy)KUBaHHUS, YTOOBI 3BOHOK

OBLI IepeaipecoBaH B CIIY)KOY TEXHUIECKOU MOIICPKKH.

KpaTtkuii cnpaBoYHUK |
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UHdopmauumsa HaxoauTcs 3aechb

Solutions (Pa3pemenne BOIPocoB) — MOACKA3KH U

COBETHI 110 TIONCKY M YCTPaHEHHIO HEUCIPABHOCTEH,
CTaThbH TEXHHYECKHX CHEINAINCTOB, HHTEPAKTUBHBIE
Kypchl 00y4eHHs 1 4acTo 3aaBacMble BOIIPOCHI

Community (Coo011ecTB0) — HHTEPaKTUBHAS
JICKYCCHUS ¢ ApYruMu monb3oBarensiMu Dell

Upgrades (OGHOBIIEHHST) — HOBBIE CBEICHUS O
KOMITOHEHTaX, TaKUX KaK NaMATh WM )KECTKHUI JUCK, U
ONEepaOHHON CUCTEME

Customer Care (Otzmen oOCTy)KUBaHHS KTHEHTOB) —
KOHTaKTHas HH(OpMaIusi, 3BOHOK B OT/eN
00CTyKHBaHUSA U HHGOPMAIIUS O COCTOSTHUH
WCTIOTHEHWS 3aKa3a, TApaHTHU U PEMOHTE

Service and support (O6¢ciyxuBaHle U MOAAEPIKKA) —

COCTOSIHHE 3BOHKA B OT/Ie] 00CITY)KHBAHMS M apXUB C
nHpopManyeil 00 oxazaHHU NOJIEPXKKH, OOpalIeHne
IS IOJTyYEHHUsI CePBUCHOTO 00CITY)KUBaHHUS,
MHTEPAKTUBHAS TUCKYCCHS C MPEICTaBUTEISIMU
CITyKObI TEXHUHYECKOH MONEPIKKH

Reference (CripaBounas uadopmaris) —
KOMITBIOTEPHAs IOKyMEHTALHUS, TTOPOOHBIE CBECHHUS O
KOH(UrypalnH KOMIIbIOTEPa, TEXHUYECKH1E
XapaKTePUCTHKH H3ACIHI U TEXHUYeCKast
JIOKYMEHTaIIHsI

Downloads ([lanHble 1151 3arpy3Kku) —
cepTH(UIMPOBAHHBIE APAfBEePbl, HCTIPABICHUS U
OOHOBJIEHHS! IPOTPAMMHOTO 00€CTICYEeHNU ST

Desktop System Software (DSS) (Cucremnoe
IporpaMMHOe 00ecTiedeHre HaCTOIEHOTO KOMITBIoTepa
(DSS)) — nocie noBTOpHO#M YCTaHOBKH OTEPALMOHHOM
CHCTeMBI Ha KOMITBIOTEPEe HE0OXOANMO TaKKe IIOBTOPHO

ycranoBuTh yTunuty DSS. CucteMHoe porpaMMHoOe

obecrneueHne HacToIbHOro Kommbiotepa (DSS)
ABTOMATHYCCKU onpeﬂenﬂeT KOMI'lblOTep u
OMEPAUOHHYIO CUCTEMY M YCTaHABIHBAET
0OHOBJIEHHSI, TOIXOJSIIHE JISI HCTIONB3YeMOM
KOH(UTYpaImu, 00eCcTieunBasi KpUTUIECKHE
OOHOBIIEHHS! OMIEPAIIMOHHON CHCTEMBI H TIOIEPIKKY
3,5-mroitmoBBIX auckoBogoB Dell™ USB, a Taxxe
[POLIECCOPOB Intel®, onTHuecknx AMCKOBOLOB 1

yerpoiictB USB. IporpammHuoe obecnieuenne DSS

HE00X0MMO TS TPaBUIILHOI paboThl KOMIBIOTEPA
Dell.

Be6-y3en noanepxku Dell — support.dell.com

NMPUMEYAHMUE. Bui6epuTte cBOit permoH, Tun u pasmep
NPeAnpUATUS A1 NPOCMOTPa COOTBETCTBYIOLEro Be6-yana
NOAAEPHKH.

Yto0bI 3arpy3uTh CHCTEMHOE TIPOrPaMMHOE OOeCTiedeH e
HACTOJBHOTO KoMibtoTepa (DSS):

1 [Tocerure BeG-y3en support.dell.com, BeiGepuTte cBoit
PETHOH WJIM TUI U pa3Mep NPEANPHUATHS U BBEUTE METKY
MIPOU3BOAHTENS.

2 Beibepure Drivers & Downloads ([paiieps! u daiinbt
1uis 3arpy3ku) U Haxkmute Go (Ilepeiitn).

3 BriGepute onepauoHHYI0 CUCTEMY U BBIIOJIHHUTE MOUCK
1o Kto4eBoit ¢pase Desktop System Software.

MNPUMEYAHMIE. UnTepdeiic nonb3oBatens Ha Be6-y3ne
support.dell.com MoXXeT MEHATbCSA B 3aBUCUMOCTU OT
HacTpoekK.
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5,25-110iIMOBEIH OTCEK
JIMCKOBOJA

5,25-110iIMOBBIN OTCEK
JIMCKOBOJA

3,5-110HMOBEIN OTCEK
JIMCKOBOJIA

Pa3zbeMbl HIMHEI
USB 2.0 (2)

nHaukarop LAN

JIMarHOCTHYECKHUE
CBETOIUO/IBI

KHOIIKA ITUTaHUusA

CBCTOOUOI MUTAaHUA

WHIUKATOP KECTKOTO
JIACKa

Ppa3beEM Jis1 HAYITHHUKOB

pazbpeM MUKpo(poHa

KpaTkuii cnpaBoYHUK

B aTOT OTCEK MOXKHO YCTAaHOBUTH ONTHYECKHH JUCKOBOA. DTOT AUCKOBOJ
UCHOJb3YETCs JUIsl yCTAHOBKM KOMIAKT-IUCcKoB i DVD-auckoB (eciau
MOAEPKUBAIOTCS).

B 3TOT O0TCEK MOXXHO YCTaHOBUTH ONTHYECKUH JUCKOBOJ. DTOT JUCKOBOT
UCTIOJIB3YETCS [Ul yCTAHOBKM KOMMAKT-AMCKOB Ui DVD-nuckoB (ecnu
MOJ/IEP>KUBAIOTCS ).

B 3TOT 0TCEK MOXKHO YCTAaHOBUTB JOTIOHUTEIBHBINA TUCKOBOJ THOKHMX JIUCKOB MITH
YCTPOWCTBO UTEHUS KapT MaMsITH.

HWcnone3yiite passemsl USB, pacnonoxeHHble Ha epeiHel aHelu KOMIIbIOTEpa,
JUISL PEIKO TTOAKIFOYAeMBIX YCTPOICTB, HApUMeEp IKOMCTHKOB WITH KaMep, WITH IS
ycrpoiictB USB (nononHuTensHyo nH(popmanuio o 3arpyske ycrpoiicts USB cm. B
HUHTEPAKTUBHOM PyKosoocmee nonv3oeamensi).

Jl1s yeTpoiicTB, KOTOPBIE OOBIYHO MOAKIIOYEHBI K KOMIBIOTEPY, HAIIPUMEP IPUHTEP
WU KJIaBUATypa, PEKOMEHyeTcs Ucnoib3oBare USB-pa3beMbl Ha 3aHell maHenu.
OTOT MHAUKATOP O3Ha4aeT, 4To ycTtaHoBieHo LAN-coeanHenue (J1okaapHas
BBIYHCITUTENILHAS CETh).

OTH MHANKATOPBI BBIIAIOT KOZbl AUATHOCTUKH, KOTOPBIE TOMOTAIOT B yCTPAHEHUH
npo6ieM ¢ KoMIbIoTepoM. J{J1s IOy YeH s TONOIHATEIbHON HHOPMAINH CM.
paznen «VIHAUKaTOpbI AMarHOCTUKU» Ha CTp. 172.

HasxmuTe 3Ty KHOIIKY, YTOOBI BKIIOYUTH KOMIBIOTEP.

o BHUMAHMUE. Y1066l npeaoTBpaTMTh NOTEPIO AAHHbIX, HE BbiK/OYaiiTe
KOMMbIOTEP C MOMOLLbIO KHOMKKU NUTaHUsA. BMECTO 3TOro BbiMoHANTe
KoMaHfy 3aBeplueHus pa6oTbl. 115 noay4eHns JONONHUTENbHON
MHopmaumm cM. pasgen «[lepea Havanom padoTbl» Ha cTp. 160.

o BHUMAHMUE. Ecnu B onepauuoHHoi cucTeMe aocTyneH uutepdeiic ACPI, To
MNPV HaXaTN KHOMKM NUTaHWSA KOMMbIOTEP BbIMOJIHAET onepaLuio
3aBepLueHunst paboTbl.

BapuaHThI CBeYCHHUs HHIUKATOpA MUTAHUS YKA3bIBAIOT HA CICAYIOIIHE PEXKUMBI
paboTHLI.

* JHAMKATOp HE TOPUT — KOMIIBIOTEP BBIKIIIOYEH.

* TopuT 3eNeHBIM — KOMIIBIOTEp PaboTaeT B HOPMAIBLHOM PEKHUME.

* Muraet 3eeHbIM — KOMIIBIOTEp HaXOIUTCS B PEKUME SHEProcOepeKeHus.

* TOpUT MIIM MHUTAET JKENTHIM — CM. HHTEPaKTHBHOE PyKo800Ccme0 nonv3osamerns.
YToOBI BEITH U3 pexXxuMa dHEprocOepekeHus], HaXKMUTE KHOIIKY MMUTAHHS WIH
KHOIIKY Ha KJIaBHaType WJIM MBILIH, €CIIM OHU HACTpOeHb! B Jlucneryepe ycTpoiicTs
Windows Ha dyHKIHIO «IpoOyxaeHus». JJononTHUTeNbHYI0 HHpOpMALKIO O
pexXHUMax 0XKHAAHUS U BBIXOJE U3 PeXKNMa SHEProcOEpeKeHNs CM. B paszielie
HUHTEPAKTUBHOE PYK0680ICME0 NONb308aAMel.

OnucaHye KOJI0B UHIUKATOPOB, IOMOTAMOLIUX B YCTPAaHEHUU HEUCIIPABHOCTEH
KOMITBIOTEPA, CM. B pa3nene «CuCTeMHbIe HHAUKATOPbI» Ha cTp. 171.

Wunukarop muraer npu oOpameHny K )KeCTKOMY JHUCKY.

I[J'IS[ TMOAKIOYCHU HAYIITHUKOB U OOJIBLLINHCTBA JUHAMHKOB.

I/ICHOJ'IL?,yeTCSI JJI TIOAKJTIOYCHU S MI/leO(I)OHa.
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1 3amenka KpBIIKHA
Kopiyca

2  mpoymwmHa Ui
HABECHOTO 3aMKa

3 mepexiroyatesb BEIOOpa
HaIPsHKEHUsI

4 pa3beM MUTAHUA

5  pa3zbembl Ha 3aHEH
HaHeI!

6  raesma mus matr

ITo3BonseT OTKPBIBATH KPHIILIKY KOMITBIOTEPA.
‘YcraHoBHTE 3aMOK ISl 3aIIMPAHUS KPBIIIKH KOMITBIOTEPA.

KoMnbroTep 000pyioBaH py4HBIM MEpPEKIII0UaTeIeM BHIOOpa HAPSDKSHUS.

Bo u36exaHue MOBPekKICHHs KOMITbIOTEpa YCTaHOBUTE MEPEKIII0YaTelb BhIOOpa
HaNpsDKEHUSI BPYYHYIO B MOJIOKEHHE, COOTBETCTBYIOIIEE HANPSDKEHUIO, Hanbosee
TOYHO COBIIAJAIOIIEMY C HAIPSDKEHHEM JIEKTPOCETH, HCTIONIB3YEMbIM B BallleM
peruosxe.

o BHUMAHME. B finonnu nepeknio4atenb BbiGopa HaNpsKeHNUs MOXHO
yCTaHOBMTb B NonoxeHue 115-V, HecmoTps Ha TO, 4TO B SiNOHUM UCNONb3YyeTcs
HanpsixkeHue 100 B.

Takxxe yoequTech, YT0O MOHUTOP U JPYTHe MOAKIIOUEHHBIE YCTPOHCTBA MOTYT
paboTaTh C HaNPSHKEHUEM NTEPEMEHHOTO TOKa, TOCTYIHBIM B BallleM PEruoHe.

I[HSI TIOAKIIOYCHU A KaOesIst TUTaHus.

Hcnone3yrorest 11 MOAKIIOUEHHs ocaenoBaresbHbX, USB 1 npyrux ycTpoicTB K
COOTBETCTBYIOLIUM pazbeMaM (cM. pasnen «Kommnbrorep ¢ kopmycom Mini Tower —
pa3beMbl Ha 3a/1Hell na”enau» Ha cTp. 158).

JoctymnHble pa3beMbl 1uis T100bIX yeranoBiaeHHbIX iat PCI u PCI Express.

Komnbiotep ¢ kopnycom Mini Tower — pa3beMbl Ha 3agHel naHenu
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pazbeM napauieIbHOro
nopra

CBETOIUON IO/ICPIKAHUS
CBSI3U

pa3zbeM CEeTEeBOro
ajanrepa

WHIHUKATOp paboTHI CeTH

pa3beM JIMHEHHOTO
BBIXOZIA

pazbeM JUIsl THHEHHOTO
BX0Ia/MHUKpO(OHa

pa3bembl USB 2.0 (6)

BUICOPA3HEM

pazpeM
MOCIIe[0BATEIbHOTO
nopTa

K pazpemy mapanienbHOTro nopra NoJK/IouaeTcs napaulenbHOe YCTPOUCTBO,
HanpumMep npuHtep. USB-npunTep ciienyet noakimodars k pazbemy USB.
MPUMEYAHME. BctpoeHHbiit pazbeM napanieibHoro nopra aBToMaTUYecKu
OTKNIOYaeTCs, eC/IM KOMMNbIOTEP OOHaPYXMBaeET YCTaHOBNEHHYIO NiaTy, UMEoLLYI0
pa3beM napannesibHOro NopTa, HACTPOEHHbIN Ha TOT e agpec. [na nonyvyeHus
JOMONHUTENBbHOW UHDOPMAaLIUM CM. MHTEPAKTUBHOE PYKOBOACTBO No/b3oBaTens.

* 3eJeHbli — YCTAHOBJIEHO COeIMHEHUE MeX Y ceTbio 10 MOUT/C M KOMITBEOTEPOM.

* OpamkeBblif — YCTaHOBICHO CoeMHEHNEe Mexk Ty ceTbio 100 MOUT/c i1 KOMITBIOTEPOM.

* JKenTelif — ycTaHOBJIEHO coenuHeHNE Mexy cetbio 1 ['6ut/c (1000 M6ut/c) n

KOMITBIOTEPOM.
* MHnukatop He TOPUT — (U3NYECKOE COCAMHEHHUE C CEThIO OTCYTCTBYET.

UTo0BI MONKIFOYUTE KOMIIBIOTEP K CETH HIIH HIMPOKOTIOJIOCHOMY MOZIEMY,
MOACOEIMHUTE OJMH KOHELl Kabels K CETEBOMY pa3beMy MM CETEBOMY yCTPOMCTBY.
Jlpyroii KoHeI ceTeBOro kKabels MOJKITIOUUTE K Pa3beMy CETEBOrO aanrepa,
pacmonokeHHOMY Ha 3a[Hell ImaHesu koMnbioTepa. 1l{erdok ykasbiBaeT, 4To Kabenb
Ha/Ie)KHO MOACOEIHHEH.

NMPUMEYAHMUE. He BKntoyaiite TenedoHHbI Kabenb B CETEBOW pa3beM.
Ha KOMITbIOTEpPAxX C TUIaTOM CETEBOrO pa3beMa UCIIOJIB3YETCs pa3beEM Ha 3TOM I1J1aTe.

s ceTn pexoMeHIyeTcsl IPUMEHATh IPOBOAKY U pazbeMbl Kareropuu 5. Eciu
HcTob3yeTcs npoBonka Kareropuu 3, ans obecrieueHust Haie)KHOU paboThI
yCcTaHOBHTE CKOpPOCTh cetr 10 M6ut/c.

Kenrerid MI/IFaIOH_[I/Iﬁ HWHIUKATOP YKa3bIBA€T HA TO, YTO KOMIIBIOTEP NMEPEAACT UIIU
NPUHUMACT JaHHBIC 11O CETH. HpI/I 00JIBIIOM 00BEME CETEBOTO Tpa(bm(a 9TOT
HWHAUKATOP rOPUT MOCTOAHHO.

Pasbem MHEHHOTO BBIXOAA 3€JIEHOTO IBETA UCIIOJIB3YETCA I MOAKITIOUYCHUSA
OOJIBILIMHCTBA JAUHAMHUKOB CO BCTPOCHHBIMU YCUIIUTEIAMU.

Pazbem amst muHEHHOTO BXOAA/MUKPO(OHA TOIyO00To U pO30BOTO I[BETOB
HCTIONB3YyeTCs JUIs TOAKIIOYEHHsT YCTPOHCTB 3alMCH/BOCTIPOU3BEACHHS, HAITPUMED
KaCCETHOIO NIPOUrPhIBaTeIsl, IPOUrPbIBATEIIS KOMIIAKT-JUCKOB U1
BU/IEOMarHUTO(OHA, OO0 JUIS MOAKIIOYEHHST MUKPO(OHA MEPCOHAIBLHOTO
KOMIIBIOTEpA JIJIsl 3aTIUCH TOI0CA M My3BIKH B 3BYKOBOM MpOrpamMMe Win Ui UX
nepeadu 1o Tene()OHHOMY KaHaITy.

Jlns ycTpoicTB, KOTOphle OOBIYHO MOAKIIOYEHB! K KOMIIBIOTEPY, HAIpUMeEp NPUHTED
WY KJ1aBuarypa, ucnons3yiite USB-pa3beMbl Ha 3a7Hel TaHEH.

IMoaxmounte kabesnb VGA-COBMECTHMOTO MOHUTOPA K TOITYyOOMY pazbeMy.
NPUMEYAHUE. Ecnu Bbl npuo6peTaeTe Heo6a3aTeNbHyl0 BUAeONIaTy, aToT
pasbeM GyaeT 3aKpbIT KpbllwKoW. MogcoejMHUTE MOHUTOP K pasbemMy Ha
Bugeonnare. He cHumaiTe Kona4vok.

MNPUMEYAHME. Ecnu ecTb Buaeonnara, nogaepxueatoiyas paboty ¢ AByms
MOHUTOpPaMHu, UcnonbayiTe Y-Ka6eNb, KOTOPbIW NOCTaBAAETCA BMeECTe C
KOMMbIOTEPOM.

K pa3beMy NMOCIEA0BATEIBLHOTO IOPTA MOAKIIOYACTCS NOCIEA0BATECIIbHOE

YCTPOMCTBO, HaIpUMEP Py4HOE YCTpoicTBO. [10 ymMonuaHuto nepBbli
nociuenoBarenbHbli nopT o6o3Hauaercss COMI, Bropoit COM2.

JIoNOMHUTENbHYIO HH()OPMALIMIO CM. B 3IEKTPOHHOM PyKkogodcmee nonb308ameis.
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CHSITME KPbILWKK KOMMblOTEpPa

A NPEAYNPEXXAEHMUE. MNepea TeM Kak NPUCTYNUTDb K BbIMNOJHEHMIO onepaLyii AaHHOro pa3sjena, BbiNoJHUTE
yKa3aHusa no 6e30NacHOCTH, onucaHHble B UHPOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 0 NMPOoJyKTaM.

A NPEAYNPEXXAEHUE. Bo us6exanue nopa)keHUs 3N1€KTPUHECKUM TOKOM BCerfa OTKIo4aiTe KOMNbIoTep OT
3NIEKTPOCETHU Nepep TeM, KaK OTKpbIBaTb KOpMyc.

Mepea Ha4yanom pa6oTbl
o BHUMAHMUE. Y1066l npegoTBpaTUTL NOTEPIO AaHHbIX, COXPAHUTE M 3aKPOMTE BCE OTKPbIThbie daiinibl nepes
BbIK/IIOYEHMEM KOMMbloTEpa.
1 3aBepiieHue pabOTHI ONIEPALIMOHHON CHCTEMBI:

a  CoxpaHHTe M 3aKpOIiTE BCE OTKPHIThIE (haillibl, 3aBEPIINTE PAOOTY BCEX BBHITIOIHAEMBIX TPOIPaMM,
Haxxmute KHOTIKY Ilyck, a 3arem BpIKIIOYATH KOMIBIOTEP.

b B okHe BBIK/IIOUMTH KOMIBIOTEP IIENKHUTE BBIKIIOUUTD.
KoMmImproTep BBIKITIOUUTCS MOCTIe OKOHYAHHUS MIPOIIECCa 3aBEePIICHUS pabOThI ONepaliOHHON
CUCTEMBI.
2 YbemuTech, 9YTO KOMIIBIOTEP U BCE TOIKIIOUCHHBIC K HEMY YCTPOHCTBA BRIKITFOUEHBI. Ecin koMnbroTep 1
TIOJICOETUHEHHEIE K HEMY YCTPOWCTBA HE BBIKIIIOUIIIMCH aBTOMAaTHUECKH TIPH 3aBEPIICHUH PaOOTHI
OMEepPaLMOHHON CUCTEMBI, BBIKJIIOUUTE UX.

Mepen pa6oToii ¢ BHYTPEHHUMHU KOMMOHEHTaMM1 KOMMNbloTepa
CrneayiTe 3TUM UHCTPYKUMSAM MO 0€30MacHOCTH BO H30ekaHKe MOBPEKICHUN KOMITbIOTEpa U JIJIsI
COOCTBEHHOW 6€30MaCHOCTH.

& NPEAYNPEXXAEHMUE. MNepea TeM Kak NPUCTYNUTDb K BbIMNOMHEHMIO onepaLyii AaHHOro pasjena, BbiNoJHUTe
yKa3aHua no 6e30nNacHOCTH, onucaHHble B UHPOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 0 MPoJyKTaM.

A NPEAYNPEXXAEHUE. O6pawaiitecb C KOMNOHEHTaMM U NNaTaMu OCTOPOXXHO. He cnefyeT aoTparusaTbes 0
KOMMOHEHTOB M KOHTAKTOB NAaTbl. [lep)uTe Nnaty 3a Kpasi UM 3a MeTa/l/IMYECKYI0 MOHTa)HYIO MIaCTHHY.
DlepxuTe TaKWe KOMNOHEHTBI, KaK NpoLieccop, 3a Kpasl, a He 3a KOHTAKTbI.

o BHUMAHMUE. PemoHT KoMnbloTepa MOXET BbiMOMHATb TONIbKO KBaNUGULMPOBaHHbIM cneunanucT. Ha ywep6,
Bbi3BaHHbIN HEABTOPM30BaHHbLIM 06CYKMBAHUEM, FapaHTUs HE PacnpocTpaHaeTcs.

o BHUMAHMUE. Mpu oTKNloueHUn Kabens oT ceTu 6eputech 3a BUIKY UM 3a crieLasbHylo NeT/io Ha Bunke. He
TAHUTE 3a Kabesb. Y HEKOTOPbIX Kabenei MMeeTcs pasbem ¢ GUKCUPYIOLMMU anKamu; nepes OTKIIoYeHUeM
Kabens TaKoro TMNa HaXxmMuTe Ha GUKcUpylolue nanku. Mpu pasbeguHeHUU Pa3beMoB CTapanTecb Pa3HOCHUTb UX
no NPSAIMOM, YTOGbI KOHTaKTbI HE MOTHYIUCb. AHAIOMMYHO, NepeA NoAKNIoYeHeM Kabens y6eautech B NpaBUNbHON
OpUEHTaLUM U COOTBETCTBMM YacTeil pa3beMoB.

Bo n36exanne NoBpeXKAeHUs KOMIIbIOTEpa Mepel HadaaoM paboThl ¢ BHYyTPEHHUMH KOMIIOHEHTaMU
KOMIIBIOTEPA BBIIIOJHUTE CIAEAYIOLIUE NEHCTBUS.

1 BbIK/IIOYMTE KOMIIBIOTED.
o BHUMAHME. CHauana oTcoeuHsitTe ceTeBoil KaGenb OT CTEHHON PO3ETKM, @ 3aTEM OT KOMMbIoTepa.

2 OTkiarouuTe KOMITBIOTEP OT BCEX TeHeCI)OHHLIX 1 TCJICKOMMYHHUKAITMOHHBIX JIMHUH.
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3 OtcoenuuuTe KOMIBIOTEP U BCE MOAKIIOYEHHbBIE K HEMY YCTPOMCTBA OT AJIEKTPOCETH, 3aTeM HAXMUTE
KHOTIKY MUTaHH, YTOOBI CHATh OCTATOYHBIN 3aps/ C CHCTEMHOH IUIATHI.

4 Ecnu BO3BMOXHO, CHUIMUTE MOJCTABKY ISl KOMIIbIOTEpa (MHCTPYKLMU CM. B IOKYMEHTALUH,
MOCTABJIIEMOM B KOMITJIEKTE C TIOACTABKOM ).

A NPEAYNPEXEHUE. Bo ns6exanne nopaxeHus 3/1eKTPU4ECKUM TOKOM BCer/ia oTKIIoYaiTe KOMMbIoTep oT
3NeKTPOCeTH NepeA TeM, KaK OTKPbIBaTb KOpMyc.

5 Ortkpoiite kopryc kommnbloTepa. CM. pa3aen «Kommbiotep ¢ kopmycom Mini Tower» Ha cTp. 161.

o BHUMAHMUE. Npexae yem npukacaTbes K 4eMy-1M60 BHYTPU KOMMbloTepa, U36aBbTeCh OT 3apsa CTaTUYECKOro
3NeKTPUYECTBA, NPUKOCHYBLIMCh K HEOKPALIEHHOM MEeTaN/INYECKOH NOBEPXHOCTH, HANPUMEP K MeTalIM4eCcKoi
4acTu Ha 3afiHei naHenu. B npouecce pa6oTbl NEPUOANYECKM 0TParMBanTeCh 10 HEOKpPaLLEHHbIX
MeTaNMYecKnX NOBEPXHOCTEN, YTOObI CHATb CTAaTUYECKMUIi 3aps/l, KOTOPbIA MOXET NOBPEAUTb BHYTPEHHHE
KOMMOHEHTbI.

Komnbiotep ¢ kopnycom Mini Tower

A NPEAYNPEXXAEHUE. Nepepn Tem Kak NpUCTYNUTL K BbINOJIHEHUIO ONepaLuii LaHHOTo pa3fena, BbiNoHUTe
yKa3aHusa no 6e30nacHoOCTH, onucaHHble B UHpopMaLHOHHOM PYKOBOJACTBE M0 NPOAYKTaM.

A NPEAYNPEXXAEHUE. Ons o6ecnevyeHus 3aluThbl OT NOPAXKEHNS INEKTPUYECKUM TOKOM Nepesi CHATUEM KPbILIKK
Bcerga oTCOeMHANTE KOMMNbIOTEP OT 3IEKTPUYECKON PO3ETKH.

1 Bremonnute mpouenypsl, onrcaHHele B pazaene «Ilepea HauanoM pabots» Ha cTp. 160.
2 TlonoxwuTe KOMIBIOTEP Ha OOK, KaK MOKa3aHO Ha PUCYHKE.

3 Ucnonm3yiiTe 3ammenKy KpbIIIKH KOpIyca, IIOKa3aHHYIO0 Ha PUCYHKE. 3aTeM CABHHETE 3aILEKy, YTOOBI
OTKPBITH KPBIIIKY.

4 Bo3bMuTech 3a Kpast KpBIIIKK KOMIBIOTEPA M IEPEBEANTE €€ B BEPXHEE MON0KEHHUE MPU TTOMOLIH
HIaPHUPOB.

5 CHumute KPBILIKY C HIAPHUPOB U MMOJIOKUTE €€ Ha MATKYIO H€a6pa3I/IBHyIO IMMOBCPXHOCTb.

A NPEAYNPEXAEHUE. B 06biuHOM pexume paGoTbl TENN00TBOA BUAEOKAPTbI MOXKET O4EHb CHIIbHO
HarpeBatbcs. [pexe YeM B3ATb TENIO0TBOA BUAEOKAPTbI B PyKH, Y6 AUTECh, YTO NPOLLIO AOCTATOYHO BPEMEHH,
4TOGbl OH OCTbIN.
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BHyTpeHHUe KOMNOHEHTbl KOMMbloTepa

Komnbiotep ¢ kopnycom Mini-Tower
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1 omnTHYecKHil IUCKOBOJ 2 JINCKOBOJI THOKHX JHUCKOB 3 OJIOK MUTAHUS

4 mepexirovaTenb 3alIUTHI 5 CHCTEMHas Tiara 6 ONoK pagmuaropa
KOpITyca OT BCKPBITHS

1 HAKOITUTEJIb Ha XKECTKUX
JHUCKax
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pazbem BeHtuisitopa (FAN) 12 Buyrpennuii USB (INTERNAL_USB)

1

2 paszwem mpoueccopa (IITY) 13 rue3mo akkymymsitopa (BATT)

3 pazbem nutanus npoueccopa (12VPOWER) 14 pasvem PCI Express x16 (SLOT1)

4 pasbembl Moayieit namsati (DIMM_1, DIMM_2, 15 passem PCI Express x1 (SLOT4)
DIMM_3, DIMM_4)

5 nepembruka copoca RTC (RTCRST) 16 pasvem PCI (SLOT2)

6 nepembiuka naposst (PSWD) 17 passem PCI (SLOT3)

7 pazbembl Hakonutens SATA (SATAO, SATA1, SATA4, 18 pasbem mocnenoparenpHOrO MopTa (SER2)
SATAS)

8 nepemMbliuka pexuma rpousponutenss (MFG_MODE) 19  pasbem auckoBoaa rubkux nuckos (DSKT)

9 pasbem nepenneit nanenu (FNT_PANEL) 20  guHamuk Ha cucteMHoit miate (BEEP)

10 pasvem nuranus (POWER) 21 pazvem muHamuka (INT_SPKR)

11 pa3bem mepekirodaTens 3alIuThl KOPITyca OT BCKPBITUS
(INTRUDER)

YcTaHOBKa nepemMblyek

Q NPUMEYAHMUE. He ycTanaBnuBaiite nepembldky MFG_MODE. TexHonorus Active Management Technology
6yneT pa6oTaTh HenpaBuIbHO. ITa NepemblyKa yCTaHaB/IMBAETCA TONbKO B NpoLiecce NPOU3BOACTBA.

B}
p)

RTCRST

Mepembluka Hactpoiika Description
PSWD

OyHKIMA 3aIUTHI ¢ IOMOILBIO MAaPOJIs BKIIOUEHA
10 YMOJIYaHHUIO).

ODyHKIMA 3aILUTHI ¢ TOMOILBIO Maposei
BBIKJIFOUEHA.

HE BBIIIOJTHCHO.

BrimonHeHre BOCCTaHOBIIEHUS YacOB pe€ajibHOI'O
BpEMCHU (HepeMBI‘IKa BPEMEHHO yCTaHOBHeHa).

RTCRST BOCCTaHOBICHHE HACOB PEaTbHOTO BPEMEHH

-I nepemvluKa ycmaHoenena nepembluKa He YCmaHo61eHa
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HacTtpoiKa KomnbloTepa

A NPEAYNPEXXAEHMUE. MNepea TeM Kak NPUCTYNUTDb K BbIMNOJHEHMIO onepaLyii AaHHOro pa3sjena, BbiNoJHUTE

©
&

MHCTPYKLMM NO TEXHMKe 6e30nacHOCTH, onucaHHble B MHPOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE M0 NPOAYKTaM.

BHUMAHMUE. Ecnu Ha KomnblOTep YCTaHOBIEHA NiaTa pacluMpeHnus (Hanpumep, nnarta MoaemMa), NoACOeANHUTE
COOTBETCTBYIOLWMI Kabeb K nnate, a He K pa3beMy Ha 3agHew naHenu.

BHUMAHMUE. Y1066l nopaepx1BaTh Haanexallyto pa6oyyio TemMnepaTtypy KOMNbloTepa, He NomeLlaiiTe ero
C/IMLIKOM 6JIM3KO K CTEHE MIN Ha 3aKPbITYIO MOJIKY, 3TO MOXKET HapyLLUMTb LIUPKYNSLMIO BO3yXa BOKPYr Kopnyca.
[ns nonyy4eHuns fononHUTeNbHOW MHGopmMauumu cMm. UHopmaLUOHHOE PYKOBOACTBO NO NPOAYKTaM.

NMPUMEYAHMUE. Nepep ycTaHOBKOM YCTPOWCTB U 060pYA0BaHUSA, KOTOPbIE NOCTaBAANNUCH OTAENbHO OT
KOMMblOTepa, NPoUUTaiTE JOKYMEHTALMIO, NpUaaraemyio K ycTpPOMCTBY UM NPOrpaMMHOMY 06ecrnedeHunio, Uu
o6paTnTech K NOCTaBLLMKY, 4TOObI y3HaTb, IBNSIETCA 1M YCTPOMUCTBO MM NporpaMMHoe o6ecrnevyeHne
COBMECTUMbIM C KOMMbIOTEPOM.

Jlnst mpaBUIIbHOM HACTPOMKHM KOMITBIOTEPA HEOOXOANMO BBITIOJIHUTE BCe ard. CM. COOTBETCTBYIOINE
WHCTPYKIUAM PUCYHKH.
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BHUMAHME. He nbitaiitecb oqHOBpeMeHHO pa6oTaTh ¢ Mblllbio PS/2 1 mblwwbio USB.

[MonxrounTe KIaBUATypy U MBILb.

BHUMAHMUE. He nopcoeaunsiiTe ka6enb MoeMa K pasbeMy ceTeBoro agantepa. HanpsxeHve B TenedoHHoM
CeTU MOET CTaTb MPUYNHON NOBPEXAEHUS CETEBOrO ajanTepa.

[MoxcoequHUTE MOIEM HIIH CETEBOM Ka0elb.

[MoaxmrodnTe K CETEBOMY pa3beMy CETEBOH Kabelb, a He TesiepoHHYT0 JIMHUI0. [Ipn Hamanu
JIOTIOJTHUTENBHOTO MOJIEMA MTOACOEIMHUTE TeNE(OHHYIO TMHHIO K MOJEMY.

[Topkntounte MOHUTOP.
[Moncoenunnsiite kabeab MOHUTOpA K pa3beMy aKKypaTHO, YTOOBI He TIOTHYTh KOHTAaKThI. 3aTsIHUTE BUHTHI

Ha pa3beMax i kabenen.

Q MPUMEYAHME. Y HeKoTOpbIX MOHUTOPOB BUAEOPa3beM HaX0ANTCA NOA 3aaHEN YacTbio IKpaHa.
WUHdpopmaLmio No pacrnonoKeHnIo pasbemMoB CM. B JOKYMEHTaLMK, OCTAB/IAEMO C MOHUTOPOM.

HOI[COCILI/IHI/ITG JUHaAMHUKH.
HOI[COQI[I/IHI/ITC Ka0elu MUTaHus OJHHWM KOHIIOM K KOMIIBIOTEPY, MOHUTOPY U APYIUM YCTpOﬁCTBaM, a

JPYTHM - K IIEKTPOPO3ETKAM.

BHUMAHMUE. Bo n36exaHne noBpeaeH1s KOMMbloTepa yCTaHOBUTE NepeKtoyaTeb BbiGopa HanpsiKeHus B
MONIOXEHWUE, COOTBETCTBYIOLLEE HANPSIKEHNIO, HaNGoJIee TOYHO COBMaAAIOLLEMY C HANPSIKEHUEM IIEKTPOCETH,
UCMo/b3yeMbIM B BalleM peruoHe.

BHUMAHMUE. B finoHnu nepeknioyate/ib BbIGOPa HaNpseHNst MOXKHO YCTAHOBUTb B NosoxeHue 115,
HeCMOTpA Ha To, 4TO B iNOHUM Ucnonb3yeTca Hanpsixkenne 100 B.

Yb6enutech, 4TO TIEpPEKIFOYATENb BRIOOpA HANIPSHKECHUS YCTAHOBIICH B MOJIOXKEHHUE, COOTBETCTBYIOIICE
HAIPsHKECHHIO, UCTIONH3YeMOMY B Balllei 00TacTH.

KomreroTep ocHamieH pydHbIM epeKIrodaTeneM BEI0Opa HanpspkeHus. Ha kommproTepax ¢
MepeKITrodaTeseM BEI0Opa HapsDKeHHUS Ha 3aIHEeH TaHeIH HeoOX0qMMO BPYYHYIO YCTaHOBUTD
HepeKIIIouaTeNb Ui BIOOpa COOTBETCTBYIOIIETO HAPSKEHUSL.
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YcTaHOBKa KaBMaTypbl U MbiLUK

YcTtaHOBKa MOHUTOpa
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MoaknioyeHue NUTaHUA

E
E

YcTpaHeHue HeucnpaBHOCTEN

Koprnopanus Dell npenocTtarisieT uesblii psija CpeacTs, KOTOPhIC MPU3BaHbI TOMOYb, €CIIH KOMIIBIOTEP B
npotecce paboThI MoBe/eT ceds He Tak, Kak oxkuaanock. [locieaHow nHOpMAIHIO O TIOUCKE U
YCTpaHEHHUIO0 HeUCIpaBHOCTEN cM. Ha y3ie noaaepxku Dell mo agpecy support.dell.com.

ITpn BO3HMKHOBEHUH HETIONAIOK, JUIsl YCTPaHEHHs KOTOPBIX TpeOyeTcs nomoins kommnanuu Dell, cocraBbre
JIETAIbHOE ONMCAHKE HEMOJaJAKH, 3alMIINUTE CUTHAIBHBIE KOl MM IBETOBBIE CXEMbI TUATHOCTUKU;
YKaKUTE HI)KE SKCIIPECC-KOJ TeXOOCTyKUBAHHUS M METKY MPOM3BOANTEIS; 3aTeM 00paTUTECh B KOMITAHHIO
Dell u3 Toro >xe MecTa, rine HaxonuTces KoMibiorep. Konrakrayto nuadopmaruio Dell cM. B aeKTpoHHOM
Pyxosoocmee nonvzosamens.

ITpumep skcnpecc-koaa TeX0OCTyKMBaHUS U METKH MTPOU3BOJUTENS CM. B pasnene «/cTouHuKN
uHdopmaun» Pykosoocmea nonv306ame’is KOMIIbIOTEPA.

Kon skenpecc-oocnyxuBanus (Express Service Code):

MeTka npou3BOAMTENS:

Dell Diagnostics

& NPEAYNPEXAEHUE. Nepen Tem Kak NpUCTYNUTL K BbINOJIHEHUIO ONepaLuii LaHHOTO pa3aena, BbiNojHUTe
yKa3aHua no 6e30nNacHOCTH, onucaHHble B UHGOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE M0 NMPojyKTaM.

Korpa ncnonb3sosatb nporpammy Dell Diagnostics

Ecnu npu paboTe Ha KOMIBIOTEPE BO3HUKAIOT HEMOIAIKH, BHITIOIIHUTE TECThI, YKa3aHHbIE B pa3jelie
«YcTpaHeHne HeHCIPaBHOCTEH» MHTEPAKTUBHOTO PyKo80OCmea noib306ameins, N 3aIlyCTUTE IPOTpaMMy
Dell Diagnostics, npexae uem oOpariarbest 3a KOHCYJIbTalluel B cayx0y TexHn4eckoi moanep>xku Dell.
Konrakrayto napopmanuio Dell cM. B a5eKTpoHHOM PyKogodcmee nonv3oeamerns.

o BHUMAHMUE. Mporpamma Dell Diagnostics pa6oTtaeT To/1bKO Ha KomnbloTepax Mapku Dell™,
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Boiiaure B mporpaMMy HacCTpOMKHM CHUCTEMbI (MHCTPYKLIMHU CM. B pazzeie «Hacrpoiika cucrembl» B
3JIEKTPOHHOM Pykosodcmee nonv3oeameist), NPpOBEpbTe MHGOPMALMIO O KOHPUTYpaLUK KOMIIBIOTEpa U
yOenurecs, 4To YCTPOHCTBO, KOTOpOE TpeOyeTCsl MTPOTECTUPOBATh, OTOOpaXkaeTcsi B HACTPOWKAX CHCTEMBI U
SIBJIIETCS. AKTUBHBIM.

3anyctute nporpammy Dell Diagnostics ¢ »kecTKOro AxcKa WM C JOMOJHUTENbHOTO KOMIIAKT-AUcKa Drivers
and Utilities (dpaliBepbl 1 YTUIUTBI) (KOMIAKT-IUCK Resource (Pecypchr)).

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ xecTkoro gucka

1
2

3

Bxuttouute (au nepesarpy3ure) KOMIbIOTED.

ITpu nosBnenun norotuna DELL™ cpasy Haxxmute <F12>.

Q NPUMEYAHME. Ecnu nonyyeHo coobuieHne o Tom, 4to pasaen Diagnostics Utility He HailaeH, 3anyctute
nporpammy Dell Diagnostics ¢ gononHuTenbHOro KoMnakT-gucka Drivers and Utilities ([ipaiBepbl ¥ yTUAUTDI)
(cm. pa3gen «3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ KomnakT-gucka KomnakT-gucka Drivers and Utilities
(ApanBepbl M yTUNUTBI)» Ha CcTP. 169).

Ecnu 5Ty K1aBUIIM HaXKaThl CIMIIKOM MO3/IHO U MOSIBUJICS DKPaH C JIOTOTUIIOM OTIEPAIUOHHON CUCTEMBI,

JIOKANTECH TIOABIEHUS pabovero croia Microsoft® Windows®. 3arem BbixTIOuHTE KOMITBIOTEpP U

MOBTOPUTE MOIBITKY.

Korna mosiBUTCS CMCOK 3arpy30uHBIX YCTpoiicTB, BeiaenuTe myHKT Boot to Utility Partition

(OTo6pazuTh mporpaMmy pasjiena mpu 3arpy3ke) 1 HaxMHuTe kiapuiy <Enter>.

Korna mosiButcs rmaBaoe menro Dell Diagnostics, BEIOepHTe TECT IS 3aITyCKa.

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ kKomnakT-gucKa KomnakT-gucka Drivers and Utilities (JpaiiBepbl u
YTUANTbI)

1
2

0 N O o

Bcrasbre komnakT-auck Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl M yTUIIUTBI).

BrikmrounTe U nepe3arpy3uTe KOMITBIOTEp.

ITpu nosBnenun norotuna DELL™ cpasy Haxxmute <F12>.

Ecnu BBI He ycrieny HaKaTh 3Ty KIABUILY M HOSBHUIICS SKPaH C JIOTOTUIIOM ONEPALOHHON CUCTEMBI,

JOXANUTECH MosBNeHUs pabouero crona Microsoft Windows. 3aTeM BBIKIIOUHTE KOMIIBIOTED U MOBTOPUTE
TIOTIBITKY.

MPUMEYAHMUE. NMocneaytouime wark M3MeHsIOT NOcNe0BaTeNlbHOCTb 3arPy3Ku1 TONIbKO Ha OAWH pas. B
cneyioLImMi pa3 3arpy3ka KoMnbloTepa 6y/1eT BbINOHATLCSA B COOTBETCTBUM C YCTPOMCTBAMM, YKa3aHHbIMU B
HacTpOMKax CUCTEMBI.

[Mpu mosBIEHNY CHCKA 3aTPY30YHBIX YCTPOHCTB BEIOEPHUTE IUCKOBOI KOMITAKT-qUCKOB/DVD-1uckoB n
HaXMHTE KnaBuiry <Enter>.

B MeHI0 3arpy3ku KOMITaKT-IHCKa BEIOEPUTE CIIMCOK JUIS MapaMeTpa THCKOBOA KOMIAKT-auckoB/DVD-
JIACKOB.

B nosiBuBIIEMCs MEHIO BHIOEpHTE TTapaMeTp AJIs 3arpy3KH ¢ AMCKOBO/Ia KOMIAKT-AuckoB/DVD-ickoB.
Beenute 1, 4T00BI OTKPHITH MEHIO KOMIAKT-AMcKa Drivers and Utilities (JlpaliBepbl 1 yTHIINTEI).
Beenure 2 s 3amycka nporpaMmsl Dell Diagnostics.

B nymepoBanHoM criicke Beioepute Run the 32 Bit Dell Diagnostics (3amyck 32-pa3psaHoit mporpaMMbl
Dell Diagnostics). Eciu B crivicke MMeeTCst HECKOJIbKO BEPCHIA, BBIOEPUTE MOJAXOASAIIYIO JIJIsl BAILIETO
KOMIIBIOTEPA.

Korna nosisutcs riiaBuoe menio Dell Diagnostics, BbIOepuTe TeCT A 3amycka.
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FnaBHoe meHio Dell Diagnostics
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1

IMocne 3arpy3ku nporpammsl Dell Diagnostics 1 nosBneHus 3kpaHa NIABHOTO MEHI0 HA)KMUTE KHOIKY
JUIs BBIOOpa HY)KHOTO TlapaMeTpa.

Mapametp ®DyHKUUA

Express Test BricTpoe TecTHpoBaHKE YCTPOHCTB. DTOT TecT 00bIYHO TpopomkaeTcs 10-20

(Oxcnpecc-TecT) MUHYT 1 He TpeOyeT Balero y4yactus. B nepByto ouepenp Boinosnnute Express
Test (Oxcnpecc-TecT) ISl MAKCHMAIIBHO OBICTPOTO OOHAPYKEHHUS TPOOIEMBI.

Extended Test [Monnas nmpoepka ycTpoicTB. OOBIYHO 3aHUMaET OoJiee Yaca | MePUOANICCKU

(PacmupenHnslii Tect) TpebyeT OT Bac OTBETOB Ha BOIIPOCEL.

Custom Test TecTupoBaHue BEIOPAaHHOTO YCTpOiicTBa. BbI MOXKETE HACTPOUTH TECTHI, KOTOPBIE

(HacrpauBaemslii TecT) XOTHTE 3aIlyCTUTb.

Symptom Tree Crnucok Hanbosee 4acTo BCTPEYAIOLINXCS IPHU3HAKOB, C IOMOIIBIO KOTOPOTO BbI

(IlepeBo CUMITOMOB) MOXKEeTe BBIOpATh TECT, NCXOS U3 0COOCHHOCTEH BO3HUKILEH MPOOIIEMEL.

Ecnu Bo Bpems Tecta BO3HMKIIA ITPOOIEMa, HOSBUTCS COOOIIEHNE C KOJIOM OIIMOKH ¥ ONMCaHHEM
npoOneMbl. 3aNUIINTe 3Ty MHPOPMALIUIO U BBITOJIHUTE HHCTPYKLUH Ha SKpaHe.

Ecnu BaM He ynanoch yCTpaHHUTh OIIMOKY, 00patutech B kopriopauuto Dell. KontaktHyto nHdopmarnmio
Dell cM. B anekTpoHHOM Pyk0ogoocmee nonb306amerns.

ﬁ NPUMEYAHUE. MeTka npoussogutens (Service Tag) KomnbloTepa oTo6paKaeTcs B BepXHEn 4acTu aKpaHa
Kaxgoro TecTa. lNpu o6paLieHunn B Kopnopauuio Dell cnyx6a TexHU4eCcKon NogAepPKKU NOTpebyeT oT Bac
yKasaTb MeTKy npoussogutens.

Ecnm 3amymienst Tector Custom Test (Hactpausaemsriii Tect) i Symptom Tree (IepeBo cumnToMoB),

noAPOOHYI0 HH(POPMALIMIO MOJKHO MTOTYYUTh Ha COOTBETCTBYIOLIMX BKJIAKAX, OMMCAHUE KOTOPBIX

NPUBENIEHO B CIeyIoNIeH Tabauiie.

Bknaaka DYHKLUA

Results (Pesynbrars) Pe3ynbTaThl TECTOB U BBISBICHHbBIC OIIHOKH.

Errors (Omiuoxu) BrisiBneHHbIE OMIMOKH, UX KOIBI U OMTUCAHUE MPOOIEMBI.

Help (Crpagka) OmnmcaHue TecTOB ¥ TpeOOBaHUS TSI UX 3aITyCKa.

Configuration AmnmaparHast KOHQUTYpamus BEIOPaHHOTO YCTPOICTBA.

(Kondurypars) IIporpamma Dell Diagnostics momy4aeT nHGOpMaLHIO 0 KOHPUTYPALIH BCEX

YCTPOICTB U3 IPOrPaMMBbl HACTPOUKH CUCTEMBI, TAMATH U Pa3INUHbIX
BHYTPEHHHX TECTOB, a 3aT€M 0TOOpa)aeT ee KaK CIIMCOK YCTPOUCTB B JIeBOH
YacTH 3KpaHa. B crmcke ycTpoicTB MOTYT OTCYTCTBOBATh MIMEHA HEKOTOPBIX
KOMIIOHEHTOB KOMIIBIOTEPA WU MOJK/IIOYEHHBIX K HEMY YCTPONCTB.

Parameters (ITapamerpbl) MoKHO HacTpauBaTh TECT IIyTeM U3MEHEHHUS €T0 HACTPOEK.

ITo 3aBepuieHnu TectoB, ecnu nporpamma Dell Diagnostics 3amyiieHa ¢ KoMnakT-aucka Kovnakm-ouck
Drivers and Utilities (paiiBepbl 1 yTUINTBI) (AOTOJHUTEIbHBIN)U3BIEKUTE KOMIAKT-AUCK.

3aKpBITh 3KpaH TeCTa, YTOObI BEPHYTHCS K IKpaHy INIABHOTO MeHI0. UToOb! BbIHTH U3 TporpamMmbl Dell
Diagnostics 1 nepe3arpy3uTb KOMIBIOTEDP, 3aKPOITE IKpaH [NIABHOTO MEHIO.
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CHUCTEeMHbIEe MHANKaTOPbI

I/IHI[I/IKaTop MHUTaHUA MOXKCT COO6HIaTI) O HaJIMYWU HCIOJAaAKHU.

UHauKaTop NUTaHuUS OnucaHue npo6ieMbl BapuaHTbI peLueHust

Topur 3enenbim ITuTanue ects, komnbeioTep He Tpebyercs.
paboTaeT HOpMAIBHO.

MuraeT 3e1eHbIM Komnbrotep padotaeT B Haxxmute KHONKY MUTaHUs, IepeABUHBTE MbIILb WX
pexume HaXMUTE JIIOOYI0 KJIABHIIY Ha KJIaBUAType.
JHEpProcOepesKeHNSI.

Heckonbko pa3 Muraet 3ejieHbIM U1 Bo3HuKITa onmoka [IpoBepbTe HHAUKATOPHI TUATHOCTHKH, YTOOBI

BBIKJIIOYACTCS KOH(HUTYPALUH. OTIPENIENTUTh HeTodaaKy (cM. paznen «Hmukatopbr

JIUarHOCTHKM» Ha cTp. 172).

Topurt xenTbim VYerpoiictBo Ha cucteMHoi  [IpoBepbTe MHAMKATOPBI AUArHOCTUKU, YTOOBI
IIaTe HEUCIIPABHO MK ONpeAeNuTh HenodaaKy (cM. pa3aen «MHauKaTopbl
HETPaBHIEHO JIUarHOCTHKN» Ha cTp. 172).
YCTAaHOBJICHO UJIN CwM. paznen «Hp06ﬂeMH, CBSI3aHHbIE C TUTAaHUEM» B

MepeKyIouaTeNb BEIOOpa  3JIEKTPOHHOM Pyxogoocmee nonvsosamensi.

HaIpKEHUA Ha Eciii KOMIIBIOTED HE 3arpysKaeTcsl, 06paTuTech B

HCTOYHUKE MUTAHUA kopriopanuio Dell 3a koncynpranueid. Konrakrayro
HaCTPOEH HENPaBUIbHO.  pHpopmauuto Dell cM. B aneKTpoHHOM Pykogodcmee
nonvzoeameis.
MuraeT XenTbIM COoii uctounrka nutanust [IpoBepbTe MHAMKATOPBI IUATHOCTHUKH, YTOOBI
WJIM CUCTEMHOM I1JIATHI. OIpEACIUTL HEIIOJIAAKy (cm. pas3aei «I/IHL[I/IKaTOpI)I

JHAarHOCTHKN» Ha cTp. 172).

Cw. paznen «[Ipobembl, CBSI3aHHBIE C TUTAHUEM» B
3IEKTPOHHOM Pyko8odcmee nonvzogamens.

Ecnu xomnbloTep He 3arpykaercs, o00OpaTuTech B
kopriopanuto Dell 3a korcynpranueid. KoHraktHyto
unpopmanmio Dell cM. B anekTpoHHOM Pykogodcmee

NoNb306amels.

IMocTosHHSIH 3eneHbIH 1 OG6Hapy»eHa Heronagka — OmnucaHue 3ByKOBBIX CUTHAJIOB AUATHOCTUKH CM. B

3BYKOBBIE CUTHAJIBI BO BpPEMsI BO BPEMs BbIIIOJIHEHHUS pasnene «3ByKOBble CUI'Hajbl» Ha cTp. 175. CM. pasnen

tecta POST nporpammsl BIOS. «/HAuKaTOpBI TUarHOCTUKU», YTOOBI OIPE/IEeIUTh
HEMOJaKy.

[locTOsIHHBIN 3€J1E€HBIN IBET Bo3MoxHO, noBpexaeH CM. pasnen «MIHIUKaTOpbl IMarHOCTUKU», YTOOBI

WHJMKATOpa MUTAHMs, OTCYTCTBHE MOHHTOP WJIM BU/ICOIUIATA, OIPEICTUTH HETONa/IKY.

3BYKOBOTO CHTHAla U 1160 OHA HETIPABUIIBHO

BHUJICOCHTHAJIA BO BpeMs YCTaHOBJIEHA.

nposepku POST

[locTOsIHHBIN 3€/1€HBIN IBET Bo3smokHO, HeucnipaBHo  CMm. pazaen «HIMKAaTOpbl AMarHOCTUKH», YTOOBI

WHJMKATOpa IMUTAHMs, OTCYTCTBHE YCTPOICTBO, BCTPOSHHOE B ONPEeTIUTh Heronaaky. Eciu npobiema He

3BYKOBOTO CHTHAJIa, OHAKO CHCTEMHYIO ILIaTy. ycTaHOBJIeHa, o0paTuTech B kopnopanuio Dell 3a

KOMIIBIOTEP «3aBUCAET» BO BpeMs koHcynbranuei. Konrakrayro unpopmaruio Dell cm. B

CaMOIIPOBEPKH 10CIIE BKJIIOYESHUS 3JIEKTPOHHOM Pykosodcmee nonv3osamers.

TTUTaHUS

Kpatkui cnpasounnk | 171



172

MHANKaTOPbI AMArHOCTUKH

A NPEAYNPEXXAEHMUE. Mepea TeM Kak NPUCTYNUTDb K BbIMNOMHEHMIO onepaLuii AaHHOro pasjena, BbiNoiHUTe
yKa3aHua no 6e30nNacHOCTH, onucaHHble B UHGOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 0 MPoJyKTaM.

715t moucka M ycTpaHeHHs HEMCIIPaBHOCTEN Ha MepeiHel U 3aHel MaHesIX KOMIIbIOTEPOB UMEETCs
YeThIpe MHIUKATOPA C METKaMU «1», «2», «3» U «4». IHANKAaTOPBI MOTYT OBITH 3€JICHOTO IIBETA FITH MOTYT
He ropeThb. Ecin koMmnproTep BKIIIOYaETCsl HOPMaJIbHO, CXEMBI WIIH 3ByKOBBIE CUTHAJIBI HHINKAaTOPOB
M3MEHSIOTCS MPH 3aBEPIIEHUH Tporiecca 3arpy3ku. Eciu nponenypa POST nipu 3arpy3ke CHCTEMBI
3aBepllieHa YCIEUIHO, BCE YeThIpe UHIMKAaTOpa Ha HEKOTOPOE BPEeMsI 3arOpsITCs 3eJeHbBIM, a 3aTeM MTOTacCHYT.

Ecnu Bo Bpems Tecta POST HaiiieHa HEMCIPaBHOCTh KOMIIBIOTEPA, IO CBETOBOMY KOy MOXKHO
OTIPE/ICNINTh, B KAKOM MECTe OCTaHOBJIeH niporiecc. Ecnu mocne ycnemno# npouenypst POST Gynyt
00OHapy>KeHbI HEUCTIPABHOCTH B paboTe KOMIBIOTEPA, MHAUKATOPHI IUATHOCTUKH HE YKaXKYT MPUUHHY
HETOoNaIKH.

Q NPUMEYAHMUE. Pa6oTta MHAMKaTOPOB AUArHOCTUKM MOMKET OTIMYaTbCA B 3aBUCUMOCTH OT TMMa CUCTEMDbI.
MHAMKaATOPbI AMArHOCTUKU MOTYT 6bITb COPUEHTUPOBAHbI KaK N0 BEPTUKANM, TaK U N0 rOPU30HTASN.

WHauKkaTopbl OnucaHue npo6nembl Mpeanaraemoe pelieHue
KommproTep HaX0OUTCS B HOPMATbHOM [NoaxirounTe KOMIBIOTEP K padoTaromei
@@@@ BBIKJIFOYEHHOM COCTOSHUHU, WIHM IIPOU3011LIa AJIEKTPUUECKOH PO3ETKE M HAXKMHUTE KHOIKY
omunoOka 3arpy3ku BIOS. MUTAHUSA.

WHankaTopbl IMarHOCTUKY HE 3ar0PaloTCs IOCTIe
YCIEUIHOM nepe3arpy3ku onepaloHHON
CHCTEMbI KOMITBIOTEPA.

[Mpousonwta ommbka BIOS. Kommsrorep 3amycrure yruiauty BIOS Recovery,
@@@‘ HaXOIWTCS B PEXKHUME BOCCTAHOBICHUS. JOKANTECh OKOHYAHHSI BOCCTAHOBIICHHS H
nepe3arpy3uTe KOMIBIOTED.
Bo3moxHo, mpon3somren c6oit mponeccopa. [MepeycTanoBute mporeccop U nepesarpy3ure
@ @.@ kommbroTep. MH(pOopManuio o moBTOpHOIH

YCTAQHOBKE MPOLIECCOpa CM. B AEKTPOHHOM
Pykosoocmee nonvzosamens.
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UHaukaTopbl OnucaHue npoGnembl

Mpeanaraemoe pelieHue

Mopnynu namMsaTi 0OHapYKEeHBI, HO BO3HHKAET
@@“ omubKa namsTu.

* Ecnu ycTaHOBIICH TOJBKO OIMH MOIYTh
MaMSTH, YCTAHOBUTE €r0 3aHOBO U
nepesarpysure komrnerotep. MHbopmamio o
MOBTOPHON YCTAHOBKE MOJYJICH MTAMSATH CM.
B 2JIEKTPOHHOM PYK0800CHEe NONb308AMENSL.

* Ecnu ycTaHOBJIEHO HECKOIBKO MOJTYIEH
MaMSTH, BBIHBTE HX, YCTAHOBUTE OIUH
MOIYJIb U Tiepe3arpy3ure Komibotep. Eciu
KOMITBIOTEP 3arpy3UTCS HOPMAIIBHO,
YCTaHOBUTE CIIEAYIOIIUN MOIYIb.
[Iponomxaiite, Moka He HaiieTe MOAYJIb,
BBI3BIBAOIINI COOM, WIIH [TOKA HE
YCTAaHOBHUTE BCE MOIYIHU 0€3 OIIUOKH.

¢ Ecmu BO3MOXHO, YCTAHOBUTE B KOMIILIOTED
TNpaBUJIIbHO pa60Ta}01uI/Ie MOOYJIN NaMsATH
TaKOTI'0 K€ THUIIA.

* Ecmu ommbOka He ncyesna, 0OpaTuTech B
xopnopauuto Dell. Konrakthyro
undopmanuio Dell cM. B anekTpoHHOM
Pyxosoocmee nonvzosamens.

@ . @ . Bo3MoxHO, cO0# BUIEOIIIATEL.

¢ Ecnu ycraHoB/IeHa BUZIEOIIATa, BBIHBTE €€ U
YCTaHOBHTE 3aHOBO. 3aTeM Iepe3arpys3ure
KOMIIBIOTEP.

* Ecmu npoGnema He ycTpaHeHa, yCTAHOBUTE
3aBeZlOMO PabOTAIOILYI0 BUACOILIATY
nepe3arpy3uTe KOMIbIOTEp.

* Ecnu He ynaeTcs yCTpaHUTh HEUCIPABHOCTD
WITH Ha KOMTIBIOTEPE yCTaHOBIEHA
BCTPOEHHas BUJIEOILIATA, OOpaTUTECH B
kommanuio Dell. KontakTHy 0 HHpOpMAIIHIO
Dell cMm. B anekTpoHHOM Pykogodcmee
nonb308ames.

Bo3morkHO, ipou3oiiesn cOoit TMCKOBOIA THOKHUX
@..@ JIACKOB HJIM JKECTKOTO JIMCKA.

IloacoeauHuTe 3aHOBO BCE KAOEIH MUTAHMS U
JIaHHBIX, 3aTEM Iepe3arpy3uTe KOMIbIOTep.

@ . . . Bo3moxno, mponzomren c6oit USB-ycTpoiicTsa.

3aHoBo ycranoute Bce USB-ycTpoiicTsa,
MIPOBEpPBTE COETUHEHNE Kabenel, 3aTeM
nepe3arpy3uTe KOMIBIOTEp.
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UHaukaTopbl OnucaHue npoGnembl

Mpeanaraemoe pelieHue

.@@@ He o0Hapy)xeHO MOIynei maMsTH.

Eciii yCTaHOBIICH TOBKO OJMH MOIYITh
MaMATH, YCTAHOBHUTE €ro 3aHOBO U
nepesarpysure komrnerotep. MHbopmanuio o
MOBTOPHON YCTAHOBKE MOJYJICH MAMSATH CM.
B 2JIEKTPOHHOM PYK0800CHEe NONb308AMENSL.
Ecnu ycTaHOBIEHO HECKOTBKO MOITyIeH
MIAMSTH, BBIHBTE HX, YCTAHOBUTE OJIMH
MOZYIb U Tiepe3arpy3ure koMmnbiotep. Ecnu
KOMITBIOTEP 3arpy3UTCsS HOPMAIIBHO,
YCTaHOBUTE CIEIYIOIIUN MOIYIb.
[Iponomxaiite, moka He HaiaeTe MOAYJIb,
BBI3BIBAOIINI COOM, WIIH [TOKA HE
YCTAQHOBHUTE BCE MOIYIHU 0€3 OIIHUOKH.

Ecmu BO3MOXHO, YCTAHOBUTE B KOMIILIOTED
TNpaBUJIIbHO pa60Ta}0H1He MOOYJIN NaMsATH
TaKOTI'0 K€ THUIIA.

Ecmu ommbka He ncyesna, 0OpaTuTech B
koprniopanuto Dell. Konrakrhyio
undopmanuio Dell cM. B aneKTpoHHOM
Pyxosoocmee nonvzosamens.

Monynu namsté oGHapyXeHbI, HO €CTh OIHOKa
.@.@ KOH(UTYpaluy WIA COBMECTUMOCTH TAMSITH.

Y6emurech, YTO B MHCTPYKIUAX
OTCYTCTBYIOT CII€[[HaJIbHbIE TPEOOBAHUS
JUTS THTIA MOZYJISl IAMATH/pazbeMa.

[TpoBepsTe, COBMECTHMEI JIH
YCTaHOBJIEHHbIE MOYJIH TTAMATHU C
KOMIIBIOTEPOM.

Ecnu omOxa He ncyesna, oOpaTurech B
xopnopammto Dell. Konrakthyto
ungpopmanio Dell cM. B 3neKTpOHHOM
Pyrosoocmee nonvzoeamens.

‘..@ [pouzomen cOoii.

OTOT MabIOH TakKe 0TOOpakaeTcsi BO BpeMst
3aIycKa MporpaMMbl HACTPOHKU CUCTEMBI, U
MOJKET He 03HaYaTh HaJM4Ke MPOOIeMBI.

ITpoBepsTe, MPABUIBHO JH MOJKIIOYSHBI
KaOesH JKeCTKOro aucka, 1uckoBoaoB CD u
DVD k cucTteMHOI miaTe.

[Ipouuraiite coobuieHne Ha SKpaHe
KOMIBIOTEPA.

Ecau omOxa He ncyesna, oOpaTurech B
xopropauuio Dell. Konrakrhyro
uHpopmanuio Dell cM. B aneKTpoHHOM
Pykosoocmee nonvzosamensi.
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3BYKOBble CUrHabI

Bo Bpems 3amycka, eciii MOHUTOP HE MOMKET OTOOPA3UTh OIMUOKHU WITH IPOOIIEMBI, KOMITBIOTEP MOXKET U3/IaBaTh
MOCJIEI0BATEILHOCTD 3BYKOBBIX CUTHAJIOB. DTa MOCJIEJ0BATENbHOCTD, UIIM 3ByKOBOH KOJI, YKa3bIBaeT Ha
npo6iemy. OnrH U3 BOZMOXKHBIX 3BYKOBBIX KOHOB (1-3-1) cocTonT M3 OMHOTO CUrHAIA,
MOCIIEIOBATENIFHOCTH M3 TPEX CUTHAJIOB U €IIe OHOTO CHT'HaJa. DTOT KO/ YKa3bIBAET, YTO BOSHHUKIIA
npoGiieMa ¢ KOMIIBIOTEPOM.

Ecmm Bo BpPEMs 3allyCKa KOMIIBIOTEP BbIAACT 3ByKOBbIC CUT'HAJIbI:

1 3anumure oCJIEA0BATE/IbHOCTD 3BYKOBBIX CUT'HAJIOB.

2 Cw. pazgen «Dell Diagnostics» Ha cTp. 168 s onpeneneHus 6onee cepbe3HON TPHUIMHBL

3 Oo6parutecs B ciy:x0y Texunueckoit nogepxku Dell. KonrakrHyro nHdopmanuro Dell cM. B anekTpoHHOM
Pyxoeoocmee nonvsosamens.

Koa MpuunHa Kon MpuynHa
1-1-2 COoii peructpa MHKpOIIpoIieccopa 3-1-4 OmurbKa BEIOMOTO PETHCTPa MacKu
MpepbIBaHUM
1-1-3 Ommbxka urenus/3amucu NVRAM 3-2-2 OmnbKa 3arpy3Ku BeKTopa
MpepbIBaHuM
1-1-4 Ommbka KoHTpoIbHOM cymmel [13Y BIOS  3-2-4 Omubka Tecta KOHTpOLIEpa
KIIaBUATYpHI
1-2-1 OmubKa nporpaMMUpyeMoro Taiimepa 3-3-1 OTCyTCTBUE TUTAHUS
BPEMEHHBIX HHTEPBAJIOB sHeproHesasucumoro O3y
1-2-2 Owmnobka nHuIManuzagun DMA 3-3-2 Hesepnas kon¢wuryparus NVRAM
1-2-3 OmmbKa 9TeHNs/3aINUCH peTUcTpa 3-3-4 OmnbKa TecTa BUIEOMaMSITH
cTpanuis DMA
1-3 Ommbka Tecta BUICONAMSATH 3-4-1 OmmoKa MHAIMATH3ALUH SKpaHa
1-3-1 gyepes HenpasunbsHoe onpenenenue 3-4-2 Omnbxa oOpaTHON pa3BepTKH
2-4-4 WM UCTIOJIb30BaHUE MOMYJIS TAMSATH JKpaHa
3-1-1 Omndka BEJOMOTO PEerucTpa MpsiMoro 3-4-3 Ommbka noucka Buneo-I113y
JOCTyTa K NaMsTu
3-1-2 Ommnbka BeaylIero perucTpa npsmMoro 4-2-1 Taiimep He paboraeT
JOCTyTa K HaMsATH
3-1-3 Ommbka BeynIero perucTpa Macku 4-2-2 COoli 3aKPBITUS] CUCTEMBI
npepbIBaHUN
4-2-3 Cooit nuauu A20 4-4-1 OmubKa TeCTUPOBAaHUS
napauieIbHOTO WU
MIOCJIeIOBATEILHOTO MOPTa
4-2-4 HeoxunanHoe npepbiBaHue B 3alMIIEHHOM 4-4-2 Omnbka npy pacnakoBKe Kozia B
pexunme TEHEBYIO aMsTh
4-3-1 Owmnbka mamsatu Beitte anpeca OFFFFh 4-4-3 Omnbka Tecta MaTeMaTH4eCKOro
comporueccopa
4-3-3 Ommnbka cyeTyrKa 2 MUKPOCXeMBI Taiimepa 4-4-4 Ommbka Tecta Ka1a
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Kop

Mpuunna Kop MpuynHa
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Yacel 0CTaHOBUJIUCH

Pa3peweHune npo6iem HeCOBMECTUMOCTH NPOrpaMmMHoOro o6ecnevyeHus 1 060pyaoBaHUs

Ecnu Bo Bpemst 3amycka oneparioHHON CHCTEMBI YCTPOHCTBO He 0OHAPY>KEHO MM OOHAPYKEHO C
HETPaBUIbHON KOH(UTypaLnen, To Al yCTpaHEHHUs OIMOOK HECOBMECTUMOCTH MOXKHO HCTIONIB30BaTh
MporpamMMy [UIsl yCTPaHEHHs HEToIaJ0K 000py10BaHMS.

1
2

Haxwmure kHonky Ilyck u BoiOepruTe CripaBka W mogaepKKa.

Beeaute hardware troubleshooter (IOMCK M ycTpaHEeHHE HEUCTIPABHOCTEH 000PY0BaHMS) B
nosie HaiiTv 1 HaXXMHUTE CTPENKY, YTOOBI 3aITyCTHTh TTOMCK.

lenkuute Ionck u ycTpaHeHne HeMCNPaBHOCTeN 000py10BaHus B ciicke Pe3yabTaTsl moucka.

B criiicke Ionck U ycTpaHeHne HecIpaBHOCTell 00opynoBanus menkHuTe TpedyeTcs yCTpaHUTH
KOH(QUIMKT 000py10BaHNsI KOMINIBIOTEPA U HAXKMUTE KHOTIKY Jlanee.

Ucnonb3oBaHue ¢pyHKLUM BoccTaHOBNEHUS cucteMbl Microsoft Windows XP

Onepauonnas cucrema Microsoft Windows XP nmeeT (yHKINIO BOCCTAaHOBIIEHHUS] CUCTEMBI, KOTOpast
MI03BOJISIET BEPHYTH KOMITBIOTEP B MPEBIAYIIEE COCTOSIHNE (HE U3MEHSIS (Dailibl TaHHBIX ), €CITH M3MEHEHUS
B 000pyI0BaHUH, TPOTPAMMHOM 00ECTIEUEHUH WITH HACTPOHKAX CHCTEMbI HAPYLIMIIA CTAOMIBLHYIO paboTy
KoMmibroTepa. Madopmaruio 00 UCob30BaHUN (BYHKIIUK BOCCTAHOBICHHS CUCTEMBI CM. B pasaeie LleHTp
cnpaBku U noaepkku Windows. UToOsI mosryuuTs gocTyl K LleHTpy cnpaBku 1 noanepxku Windows, cM.
paznen «Llentp cnpaBku u nopaepxku Windows» Ha ctp. 153.

o BHUMAHMUE. PerynspHo co3aaBaiiTe pe3epBHble KOMUKU AaHHbIX. BOCCTaHOBIEHNE CUCTEMbI HE OTCIEKMBAET

M3MeHeHus B ¢pannax AaHHbIX U He BOCCTaHABAUBAET 3TH Galibl.

Co3paHue TOYKU BOCCTaHOBJIEHUSA

1
2
3

Haxwmute xnonky Ilyck u BeiGepute CripaBka U moaAepiKKa.
LlenkanTe BoccTaHoBIeHHE CHCTEMBI.

CrenyiiTe MHCTPYKLHUSIM Ha SKpaHe.

BoccraHoBneHne 6onee paHHero pa6o4yero COCTOSIHUS KOMMbloTepa

176

o BHUMAHMUE. Nepepn BoccTaHOBNEHWEM GOJlee paHHEro pa6o4yero COCTOAHUA KOMMbIOTEPA COXPAHUTE U

3aKpouTe BCe OTKPbITbIE (aisibl U BbIMAUTE U3 BCEX OTKPLITbIX Mporpamm. He nameHsiinte, He OTKpbIBalTe U He
yaansinte ¢paiabl M NporpaMmbl 40 3aBepLIEHUs BOCCTAaHOBIEHUS CUCTEMBI.

Haxxmure kHonky Ilyck, Boioepute Bee mporpammbi— CtangaptHble— Ciiy:KeOHbIe, a 3aTeM BbIOESpUTE
myHKT BoccTaHoB/IeHHE CHCTEMBI.

Bribepute BoccTanoBienne 6oJiee paHHEr0 COCTOSTHUSI KOMIIBIOTEPA 1 HAXMUTE KHOTIKY aJee.
I{enkHKTE faTy KaleHAAps, KOTOPOH JOJKHA COOTBETCTBOBATH BOCCTAHOBIICHHAs CUCTEMA.

Ha skpane Bp160p KOHTPOILHON TOUKH BOCCTAHOBJIEHHS 0TOOpaXaeTcst KaJeHapb, B KOTOPOM MOJKHO
BBIOpaTh TOUKH BOCCTAHOBIICHUS. Bee MaThl ¢ JOCTYMHBIMU TOUKaMH BOCCTAHOBIICHUS BBIICISIIOTCS B
KaJleH/ape )KUPHBIM LIPUPTOM.
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4 BeiGepute TOUKY BOCCTAaHOBICHHUS U HAXXMUTE KHOTIKY Jlasee.

Ecnu na KaKyr-TO JaTy UMECTCA TOJIbKO O/JHa TOYKa BOCCTAHOBJICHUS, OHA BLI6I/IpaCTCH ABTOMATHYCCKH.
Ecmm HAOCTYIIHO HECKOJIBKO TOYCK, BLI6CpI/ITC HYXHY1O.

5 Haxwmute kHoOnKy [Janee.

Okpan BoccTaHoBieHHe 3aBepIIeHO MOSBISETCS MOCIE TOro, Kak GpyHKuus «BoccraHosieHne
CHCTEMBI» 3aBEPLINT COOP JIAaHHBIX, M 3aTEM KOMITBIOTED BBINOJIHUT Iepe3arpysKy.

6 Ilocxe Toro, Kak KOMITbIOTEP Hepe3arpy3urcs, HaxmuTe kHorky OK.

YT1oOBI CMEHUTH TOYKY BOCCTAHOBJICHHUS, IIOBTOPUTE ACHCTBUS C IPYroi TOUKON MM OTMEHUTE
BOCCTAaHOBJIEHHE.

OTMeHa nocnegHero BOCCTaHOBNEHUSA CUCTEMbI

o BHUMAHME. Nepepn oTMeHoM NocieaHero BOCCTaAHOBIEHUSA CUCTEMbI COXPaHUTE U 3aKPONTE BCE OTKPbITblE
dannbl ¥ BbIMAKUTE U3 BCEX OTKPbITbIX NporpaMm. He uameHsinte, He OTKpbiBanTe U He yaansite ¢painbl U
nporpaMmbl A0 3aBeplUeHUA BOCCTaHOB/IEHUSI CUCTEMBI.

1 Haxwmure kHorky Ilyck, BeiOepute Bee mporpammbi— CtannapTable— Coy:keOHbIe, a 3aTeM HAXMUTE
kHONKy BoccTaHoB/IeHHe CHCTEMBI.

2 Haxwmwute kHONKY OTMEHHTD MOC/IeHee BOCCTAHOBIEHHE U 3aTeM HAXXMHUTE KHOTIKY daJee.
Haxxmure xHonky JlaJgiee.

[losBUTCS 9KpaH BoccraHnoBieHue CHCTEMBI, 1 KOMIIBIOTEP NIEPE3Arpy3nTCH.

4 Tlocne Toro, KaK KOMIIBIOTEp Hepe3arpy3uTcs, Haxmute kHonky OK.

BriloueHWe BOCCTaHOBNEHUSAI CUCTEMbI

Ecmu BeI mepeycranaBimmuBaete WindowsXP Ha xxecTkwii auck, rae cBooomgno Meree 200 MbB, ata dpyHKIHsS
ABTOMATHYECKU OTKII04aeTcsi. UToOBI MPOBEpUTH, BKIIOUEHA T (DYHKIHS BOCCTAHOBIICHHUS CHCTEMBI:

1 Haxwmure knonky Ilyck u Beibepure [lanens ynpasiieHust.
[lenkuure IIpoN3BOAMTENBHOCTD U 00CIYKUBAHHUE.

2

3 Illenkaute Cucrema.

4 Beibepure BKiI1aJKy BoccTaHOBIIEHHE CHCTEMBI.
5

Y6e£[I/IT€Cb B TOM, 4TO CbJIEDKOK OTKJIOYUTH BOCCTAHOBJIEHHE CUCTEMbI CHAT.
MepeyctaHoBKa cuctembl Microsoft Windows XP

Hayano pa6otbi

Q NMPUMEYAHMUE. B atom aoKymeHTe onucaHbl npoueaypbl 18 Buaa no ymonyanuio B Windows XP Home Edition.
OHu MOryT He pa6oTaTb, ecnu Ha komnbioTepe Dell 6bin BbIGpaH Knaccuyeckuin Bug Windows, a Takxke ecnu
ucnonb3yetcs cuctema Windows XP Professional.

Ecnu B 1ensx ycTpaHeHus Mpo0sieM ¢ HOBBIMHU JpaiiBepaMy Bbl PEIIUIIU [IEPEYCTAHOBUTD OIEPAIIMOHHYIO
cuctemy Windows XP, cHagana monpoOyiTe UCToNb30BaTh (YHKIMIO BO3BPATa K MPEIbIIYIIEMY IpaiBepy
Device Driver Rollback.
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Haxwmute xnonky Ilyck u BeiOepute myHKT IlaHens ynpaBiaeHus.

B paznene Boibepurte kareropuio Boibepute napamerp IIpon3BoAMTETbHOCTD U 00CTYKHBAHUE.
[enxuute Cucrema.

B oxne CpoiicTBa cucTeMsl nepeiiure Ha Bkaaaky O0opynoBanue.

[lenxHnuTe Aucnerdyep ycTpoOMCTB.

D 1B W N =

[llenkHuTe MPaBOil KHOMKOM MBIIIH YCTPOUCTBO, A7 KOTOPOTO OB YCTAHOBJIEH HOBBIN JipaiiBep, 1
BoIOepuTe CBoOMiCTBA.

7 Bribepute Bknaaky Jpaiisep.
8 Haxwmute kHONKy OTKATHTb.

Ecnm ¢ moMomipio oTKara apaiiBepa yCTpOWCTBa HE YIaJ0Ch PEIIUTh MTPOOJIEMY, UCTIONb3YHTe (DYyHKITHIO
BOCCTAaHOBIICHHS CUCTEMBI (cM. pazznen «lMcrmonb3oBanne GyHKIINH BOCCTAHOBIEHHS cUcTeMbl Microsoft
Windows XP» Ha cTp. 176), 4TOOBI BepHYTh ONIEPALlMOHHYIO CUCTEMY KOMITBIOTEpa B COCTOSHUE, B KOTOPOM
OHa HaXO/IMJIaCh 10 YCTAaHOBKU HOBOTO JipaiiBepa yCTPONCTBA.

Q MPUMEYAHME. Drivers and Utilities ([jpaiBepbl 1 yTUIUTbI) COAEPMUT APaNBeEpPbI, KOTOPble GblNN YCTaHOBJEHbI BO
BpeMmsi cO0pKM KomnbloTepa. Ucnonb3yiite KomnakT-auck Drivers Utilities (QpaiBepbl M yTUAUTbI) ANS 3arpy3Kku
Heo6x0AUMbIX ApariBepoB, BKIKOHYas He0OXoAUMble ApaiBepbl, MPU YCIOBUH, YTO KOMMbIOTEP OCHALLEH KOHTPOIIEpOM
RAID.

MepeycraHoBkaWindows XP

o BHUMAHMUE. Npu nosTopHoit yctaHoBKe Windows XP Heo6xoaumo ucnonb3oBatb Windows XP ¢ naketom
06HOBNEHUS 1 unu 6onee No3aHe Bepcun.

o BHUMAHMUE. Mepep ycTaHOBKO# cAenaitTe pe3epBHble KOMUKU Beex (aitioB faHHbIX Ha NePBUYHOM XKECTKOM
ancke. O6bIYHO NEPBUYHBIM ABNSIETCA TOT KECTKUI JUCK, KOTOPbII KOMMNbIOTEP 06HAPY}KUBAET NEpBbIM.

Uto6s1 nepeycranoBuTh Windows XP, HeoOXoauMo crienyrolee:
¢ Komnakr-muck Dell Operating System (OnepauuoHHast cucrema)
¢ Komnaxkt-auck Dell Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl 1 yTHUIUTBI)
Urobb1 nepeycraHoBuTh Windows XP, BHIIOJTHUTE CEIYIOIIUE 1Iary.

[epeycraHoBka MoxeT 3aHsTh 1-2 yaca. [Tociie nepeycTaHOBKH onepanmoHHOM CHCTEMBI HEOOX0ANMO
Oy/ieT ycTaHOBUTD JpaiiBepbl YCTPONHCTB, aHTUBUPYCHBIE U IPYTHE MPOTPAMMBI.

o BHUMAHMUE. KomnakT-auck Operating System (OnepauuoHHas cuctema) o6ecneynsaeT pasiuyHble BapUaHTbl
ana nepeycraHoBku Windows XP. [Mpy BbINOAHEHWHU 3TUX BApUAHTOB MOTYT GbITb Nepe3anucaHbl Gpainbl U MOryT
6bITb 3aTPOHYTbI NPOrpamMmMmbl, yCTaHOBJIEHHbIE Ha }XEeCTKOM AucKe. Mo3aTomy He nepeyctaHasnmBante Windows XP,
noKa npeActaBuTeNb CNyXObl TEXHMYECKON noaaepku Dell He nopekomeHayeT Bam caenatb 3TO.

o BHUMAHMUE. Bo n36exanue KoHdpankros ¢ Windows XP oTknounuTe N1060€ aHTMBUPYCHOE NPorpaMmMHoe
o6ecneyeHne, ycTaHOBNIEHHOE Ha BalleM KomnbioTepe o nepeycraHoBku Windows XP. UHCTpyKUuuu cMm. B
[OKYMEHTaL MK, NOCTaB/IAEMOI B KOMM/EKTE C NPOrpaMMHbIM 06ecneyeHnem.
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3arpysKa ¢ KomnakT-gucka Operating System (OnepaunoHHas cuctema)
1 CoxpaHuTe U 3aKpOMTE BCE OTKPHIThIE (hailiIbl M BHIHANTE U3 BCEX MPOTPaMM.

2 BcraBbre KoMOakT-auck Operating System (OnepanuonHas cucteMa). Eciu nosiBUTCS cooOIIeHHe
Install Windows X (Ycranoka Windows XP), Beibepure Boixon.

3 IlepesamycTuTe KOMIBIOTED.

4 Haxwmure <F12> cpasy npu nossnenuu gorotuna DELL.
Ecnu nostBuiicst 3Ha40K OTIEpaiMOHHON CHCTEMBI, JOXKAUTECH TMOsBIEHNS pabouero crona Windows,
3aBEepLINTE pabOTy KOMIBIOTEPA U IOBTOPUTE MOTBITKY.
C nomouipto knasuu co crpeikamu Beioepute CD-ROM u Haxkmute ki1aBumy <Enter>.

Korna nosiButcs cooduieHne Press any key to boot from CD (Haxmwure n}06y}0 KJIaBUITY
JUISL 3aTPY3KU ¢ KOMITAKT-IUCKa) HAKMHUTE JTIO0YI0 KIABHIITY.

YcranoBka Windows XP

1 Ilpu nosieiaeHuu sxpana Yeranoska Windows XP naxxmure <Enter> juis BbiOopa YeTaHOBHTH
Windows ceiiuac.

2 TIlIpounTaiite Jinuensuonnoe cornamenue Microsoft Windows u Haxxmute knaputy <F8>, ecnu
IPHUHUMAETE €r0 yCIIOBHS.

3 Ecuu onepanuonnas cucrema Windows XP yxke ycTaHoBieHa 1 TpeOyeTcsi BOCCTAHOBHTD €€ TEKYILHe
JIaHHBIE, BBEAUTE ¥, YTOOBI BHIOpATh MapaMeTp BOCCTAHOBICHHS, U H3BIEKUTE KOMIIAKT-IHCK.

4 Ecnu BBl XOTUTE YCTaHOBUTH HOBYIO KomHio Windows XP, Haxmure kinasuity <Esc>, yToObl BBIOpaTh
9TOT MapameTp.

5 Haxwmute <Enter> st BBIOOpa BBIIENCHHOTO pa3zena (PEeKOMEHIyeTcs) U CISAYHTe HHCTPYKIUSIM,
TIOSIBJISTIOLIIMCS Ha DKpaHe.

[MosiButcst sxpan YeranoBka Windows XP, u onepaliionHasi cuicteMa HaqyHeT KOMpoBaHHe (aiiioB 1
YCTaHOBKY yCTpoiicTB. KOMIBbIOTEP aBTOMaTUUECKH IIEpe3arpy3UTCcsl HECKOIBKO Pa3.

Q NPUMEYAHMUE. Bpewms, Heo6xoaumMoe Ans 3aBeplueHus YCTaHOBKM, 3aBUCUT OT pa3Mepa JKeCTKOro UcKa 1
CKOPOCTH Ballero KOMMbioTepa.

o BHUMAHMUE. Mpu nosiBnexnu cneayolero coobLLEeHNs He HaXKMMaiiTe HUKaKue KnaBulK: Press any key
to boot from the CD (Haxmute nto6yto KnaBuuly, 4To6bl BbINOIHMTb 3arpy3Ky ¢ KOMMAKT-AUCKA).

6 Korma mosiBuTCs 5KpaH SI3bIK H perHoHAJIbHBIE CTAHAAPTHI, BEIOSPHUTE MAPAMETPHI [UIS BaIlICH 30HBI U
menkaute Jlasee.

7 Haskpane HacTpoiika NpHHAAIeAKHOCTH NPOrPaMM BBEJUTE CBOE UMl U HA3BaHUE CBOEH
opraHuzanuy (HeoOs13aTeNbHO) U HaKMUTE KHOTIKY lastee.

8 Baeaute ums KOMIIBIOTEPa (I/IJ'II/[ MpUMUTE MpeaiaracMoe I/IMH) 1 11apoJib B OKHE Hmsa KOMIILIOTEPA U
mapoJib AAMUHHUCTPATOPA U HAXXMHUTE KHOIIKY I[anee.

9 [lIpu mosinenun okHa CBeAeHHUsI 0 MoJieMe BBEIUTE HEOOXOAMMYIO HHPOPMAIIMIO U HAKMUTE KHOTIKY
Hagee.

10 B oxne HacTpoiika BpeMeHH U JaThl BBEIUTE JaTy, BpEMs U YaCOBOM MOSC U HAXKMUTE KHOIIKY laJiee.
11 IIpu nossnenuu okHa CeTeBble mapaMeTpsl HaxxMuTe OOBIYHBIC M HAKMUTE KHONKY Jlanee.
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[Tpu nepeycranoBke Windows XP Professional u mosiBneHun 3anpoca Ha BBOJ IOTIOTHUTENbHBIX
CBEJIEHHIA 0 HACTpOiiKe ceTH BBeIUTE UX. Eciu Bl HE yBepeHbl B 3HAYCHUSIX MTApaMETPOB, MOATBEPIUTE
3aJlaHHbIE TI0 YMOJTYaHHIO TapaMeTphI.

Windows XP HauHeT yCTaHOBKY CBOMX KOMITOHEHTOB M HACTPOWKY KoMmbioTepa. KoMmbrotep
aBTOMAaTHYECKH Mepe3arpy3uTcsl.

BHUMAHMUE. Mpu nosBneHnu cneayollero coo6LLeH1s He HaXKMMaiiTe HUKaKue KnaBulK: Press any key
to boot from the CD (Haxmute nobyto knaBuily, 4To6bl BbINOAHUTL 3arpy3Ky ¢ CD-aucka).

[Tpu mosiBnennu sxpana Bac mpusercTByeT Microsoft menkaure Janee.

[Tpu nosiBnenuu coobmenns How will this computer connect to the
Internet? (Kak nanHblii komnbroTep OyaeT nogkmodaTbes kK MareprneT?) menkuute OTMEHUTD.

[Mpu nosiBnenny skpana 3aperncrpupoBats B Microsoft? sridepure Io3xke, a 3aTeM HAXMUTE KHOTIKY
Janee.

[Mpu mosiBenny sxpana Kto Gyaer mosib30BaThcsi KOMIBIOTEPOM? MOKHO BBECTH UMEHa He Ooree 5
MMOJIL30BaTeIICH.

Haxwmure kHonky aJiee.

Haxxmute kHOMKy '0TOBO, 4TOOBI 3aBEPLINTD YCTAHOBKY, U BEIHBTE KOMIIAKT-THCK.
I[NepeycranoBure Tpebyemble npaiiBepbl, ucnonb3ys Drivers and Utilities (JIpaiiBepbl 1 yTHINTHI).
I[TepeycranoBUTE aHTHBHUPYCHOE MPOrPaMMHOE 00ECIEUCHHE.

IlepeycraHOBUTE TPOrPAMMBI.

NPUMEYAHMUE. Yto6bl nepeycTaHOBUTL U aKTUBMpPOBATb Nporpammbl Microsoft Office unu Microsoft Works
Suite, notpe6yeTtcsa HoMep Klo4a NPoAYyKTa, yKa3aHHbIN Ha 3a4Hei CTOPOHe 06/I0MKN KOMNAKT-gucka Microsoft
Office unu Microsoft Works Suite.

Microsoft® Windows Vista™

[Tonb30BaTeNn, 3HAKOMBIE C TPEIBITYIIMMHU BEPCHUIMHU Microsoft® Windows®, samersit HEKOTOPBIC OTIHYHS
(hyHKIMOHAJIBHBIX 0cOOeHHOCTEH 1 MHTEpdelica monp30oBarens HoBoi Bepcun Microsoft Windows Vista ot
CTapbIX BEPCUH.

Q NMPUMEYAHUE. ins nonyyeHus nonHoi nHpopmaumm 06 onepauuoHHoii cucteme Windows Vista cm.
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nokymeHTauuto Microsoft Windows Vista. LleHTp cnpaBku u noaaepxku Windows Vista npegocraBnset
3NEKTPOHHYI0 AOKYMEHTaLuIo. 119 NolyyeHns 4ocTyna K 3ToW MHpopMaLMmK HaXmuTe KHOMKY MycK u BbiGepute
CnpaBKa U nogaepxka. 111 nomcka pasgena ucnosnb3yite TEKCTOBYIO CTPOKY NOUCKa.

NMPUMEYAHMUE. B pa3nuuHbix Bepcusx onepawmoHHoii cuctembl Microsoft Windows Vista umetotcs pasnuyHbie
}YHKLMOHaNbHble 0COGEHHOCTU U pa3fiMyHble TpeGoBaHMs K cucteme. HacTpolika annapaTtHoro o6ecneyeHus
TaKXe MOXeT onpeaensTb, Kakue GpyHKLUUOHaNbHble oco6eHHocTH Windows Vista goctynHbl. ins nonydeHus
onpeaeneHHon MHpopmaLmMmn 1 CBEAEHUI 0 CUCTEMHBIX TPe60BaHUAX CM. JoKyMeHTauuio no Microsoft Windows
Vista.
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Q MPUMEYAHMUE. K KomnbloTepHoii cucTeMe npunaraertcsa pas3nnyHas JOKyMeHTauus. B HeKoTopoi
[OKymMmeHTauumn npuBeaeHbl ceblnku ansa Windows XP. B uenom fokymeHTauums co ccobinkamu gns Windows XP
npumenuma u ansa cuctemol Windows Vista. B HeKoTopbIx cyqasx Ha3BaH1sl napameTpOB MEHIO UK Jpyrue
3anemeHTbl 3KpaHa Windows Vista otanyatotcs. [insi nony4yeHuns JononHUTENbHOW UHOPMaLUKU cM. PyKOBOACTBO
no Havany pa6otsl g5 Microsoft® Windows Vista™ Ha Be6-y3ne support.dell.com.

0O6HoBneHue ao Microsoft Windows Vista

Q NMPUMEYAHMUE. Bepcus cuctembl Microsoft Windows Vista, yctaHaBnmBaemoe Ha KoMnbloTepe, onpeaenserca
K/II04OM MPOJAYKTa, CBA3aHHbIM C 06HOB/IEHUEM. KITlo4 NpoyKTa HaxoAUTCs Ha 3aHEN CTOPOHE YNaKOBKK
ycTaHoBoYHoro gucka DVD gns Windows Vista.

Bo Bpems o6nopnenus Windows Vista:

*  MoxHo Bocnonb3oBatbes guckoM Dell Windows Vista Upgrade Assistant DVD st mpoBepku
COBMCCTUMOCTH CUCTEMBI U BBIIIOJTHHUTH BCC HeO6XOle/lele 00HOBIIEHUS le/IJ'lO)KeHl/lﬁ H leaﬁBepOB,
yCTaHOBJIEHHBIX Koprnopauueii Dell.

*  MoOXKHO UCTIONB30BaTh ycTaHOBOUHEIN iick DVD mis Windows Vista mist ooHOBIeHHs 10 Windows
Vista.

Q NPUMEYAHME. NMpoueaypsbl 06HOBNEHMUS, NPUBE/IEHHbIE B HacToALLeH 6poLutope, He NpegHasHauYeHbl 415 64-
pa3psaHou onepauunoHHon cuctembl Windows Vista. Ecnv BbinonHaeTcs o6HoBAeHMe 64-pa3psigHon
onepauunoHHoi cuctembl Windows Vista, TpeGyeTtcsi UnucTasn ycTaHOBKa.

lMepes Hayanom pa6oTbi

o BHUMAHME. Nepepn BbinonHeHnem o6HoBneHns Windows Vista He 3a6yabTe co3aaTtb pe3epBHble KOMuK Bcex
BaXKHbIX JJaHHbIX.

[Mepen ycranoBkoit cuctembl Windows Vista Ha kommsiotepe Dell mpoBeprTe Hamigre cIeayonx MIeMEHTOB:
¢ guck Dell Windows Vista Upgrade Assistant DVD
* ycraHoBouHbld nuck DVD mns Microsoft Windows
*  ceprudukar nogmuHHOCTH 1 Windows Vista
e nuckoox DVD-auckoB
* He MeHee 512 Mb onepaTtuBHOI NaMsaTH (CUCTEMHOM MaMsITH)
* 15TB cBoOOmHOTO MecTa Ha JKECTKOM JIHCKE
*  JIedcTByIOLIEE NOAKIOUEHHE K IHTEpHETY
*  Komnus AOKyMeHTa Jkcnpecc-ooHosenerue komnviomepos Dell™ oo Windows® Vista™

Q NPUMEYAHUE. Ons BbinonHeHMs 06HOBNEHWIE TpeGyeTca AeiCTBYIoLee NOAKI0YeH e K UIHTepHETY, OfiHaKo
OHO He TpebGyeTcs AN BbinojHeHus o6HoBneHus go Windows Vista.

[Tporpamma Dell Windows Vista Upgrade Assistant BbInonHs €T NPOBEPKY YCTaHOBIEHHOTO Ha 3aBOJIE
nporpamMmHoro obecrnieueHus Dell u onpenenser coBMecTuMocTh ¢ ciucteMoid Windows Vista. Ecim Opim
YCTaHOBIICHO JIPYTO€ MpOorpaMMHOE 00ecreueHHe CTOPOHHNX KOMITaHUH, TIepe TeM KaK HPUCTYIUTh K
obnoBnenuto 10 Windows Vista pekoMeHyeTcst 00paTUTHCS K MPOU3BOAMTEINIO MTPOrPAMMHOT0 00ecedeHusl C
BOIPOCOM 0 coBMecTHMOCTH ¢ Windows Vista, a Takske s omy4eHHus: 0OHOBICHHH.
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Q NPUMEYAHMUE. NporpammHoe o6ecneyeHne CTOPOHHUX NPOM3BOAUTENEH, KOTOPOE HE COBMECTUMO C CUCTEMOM
Windows Vista, BO3M0}HO, noTpe6yeTcs yaanuTb nepea 06HOBAEHMEM onepaLluoHHON cucteMbl o Windows
Vista. lNepea 3anyckom o6HoBNeHUs o Windows Vista o6a3aTenbHo co3aaiTe pe3epBHbie KONWK NporpaMMHOro
o6ecneyeHnss CTOPOHHUX KOMNaHUM.

Jnst monmyueHus cBeIeHU 0 TOM, Kak CO3/1aBaTh pE3€pPBHbIC KOMMU JIaHHBIX, WM KaK HalTH JpaiBepsl U
oOHOByeHus, coBMecTuMbIe ¢ Windows Vista, i ycTaHoBIeHHbIX KoMmnaHueld Dell npuioxenuit:

1 Tlocerute BeG-y3en support.dell.com, BeiGepuTe HEOOXOAUMYIO CTpaHy MM PETHOH, a 3aTeM LIENKHUTE
Drivers and Downloads.

2 BBG}II/ITC MCTKY MPOU3BOAUTEIIA WJIN HA3BAHHUC MOACIIN U HAXKKMHUTC KHOIIKY Go.

3 Bribepure onepannoHHy0 CHCTeMY U 361K 1 HaxkmuTe KHOTKY Find Downloads nmm BeImoHUTE TOKCK
MHTEPECYIOLIMX Pa3/IesioB 10 KIOUEBbIM CIIOBAM.

Q MPUMEYAHMUE. UnTepodeiic nonb3oBaTtens Ha Be6-yane support.dell.com, B 3aBUCHMOCTH OT HACTPOEK, MOKET
MEHSITbCS.

KomnakTt-guck Drivers and Utilities (pansepbl U yTUAUTDI)
st ucnionb3oBanus koMnakT-aucka Drivers and Utilities (JpaiiBepbl M yTUIUTHI) (WA KOMIAKM-OUCKA C

pecypcamu) B onepalinoHHoi cucreme Windows.

% NMPUMEYAHMUE. Ecnu komnbloTep pa6oTtaet B Windows, ApaniBepbl YCTPOWCTB WU JOKYMEHTALIMIO N0Nb30BaTeNs
MOXHO HaWTU Ha KomnakT-aucke Drivers and Utilities (ApanBepbl U yTUAUTDI).

1 BxurounTe KOMOBIOTEP U NOKIUTECH TOSBICHUS pabodero ctona Windows.
2 Bcrabre KoMmakT-nuck Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl U YTHUIUTBI) B TUCKOBOJI.

[Tpu nepBOM HCHONB30BaHUU Ha KOMITbIOTEpE KoMNakT-aucka Drivers and Utilities (IpaiiBepbl u
yTuiuThl) otobpazurcs okHo ResourceCD Installation (YcranoBka ¢ KOMIakT-JMCKa C pecypcamiu),
KOTOpO€e COOOIIaeT O TOM, YTO CKOPO HaYHEeTCs 3arpy3ka ¢ KoMnakT-aucka Drivers and Utilities
([paiiBepbl 1 yTUIUTHI).

3 Haxwmure kHonky OK, 4T0OBI TPOOIIKUTS.

I[.]'IH 3aBCPUICHUA YCTAHOBKH BBITIOJIHSIITE YKa3zaHus NporpaMMbl YCTAaHOBKH.

4 B oxune Welcome Dell System Owner naxxmute kHonky Next ([lanee).

Bri6epute HeoOxonmmele 3HadeHus System Model (Mogens cuctemsr), Operatng System (OnepannonHnas
cucrema), DeviceType (Tun ycrpoiictsa) u Topic (Tema).
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[JpaitBepbl KOMNblOTEPA
YrtoObl 0TOOPA3UTh CIHUCOK IPaliBEPOB YCTPOHWCTB KOMITbIOTEpA:
1 Bsibepute B packpeiBatomemcs cricke Topic (Tema) 3nauenne My Drivers (Mou npaiisepsr).

Kommnakt-nuck Drivers and Utilities (JpaiiBepbl 1 yTUINTHI) (IOTOJHUTEIbHBIN) TPOBEPUT
000pyI0BaHKE U ONIEPALOHHYIO CUCTEMY KOMIBIOTEPA, ITOCIIE Yero Ha AKpaHe 0TOOPa3UTCs CIIHCOK
JIpaliBEpOB YCTPONCTB KOHPUTYPAIIUN CUCTEMBI.

2 Beibepute COOTBETCTBYIOMINI IpaiiBep W BHIIOIHATE HHCTPYKIUH 10 YCTAHOBKE €r0 Ha KOMITBIOTEPE.

Jlng mpocMoTpa Bcex NOCTYMHBIX ApaiBepoB Il KOMIbloTepa B packpbiBatomemcs MeHio Topic (Tema)
BeIOepuTe MyHKT Drivers ([{paiiBepsr).
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Poznamky, upozornenia, vystrahy
Q POZNAMKA: POZNAMKA uvédza doleité informacie, ktoré umoZziuju lep$ie vyuZitie potitata.

o 0ZNAMENIE: 0OZNAMENIE naznaCuje, Ze existuje riziko poskodenia hardvéru alebo straty tidajov a pontka spdsob, ako
problému zabrdnit'.

A UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznaduje moZné poskodenie, zranenie alebo smrt'.

Ak ste si zakipili pocitac radu Dell™, nie je mozné uplatnit’ Ziadne odkazy na operaéné systémy Microsoft®
Windows®, ktoré sa nachadzaju v tomto dokumente.

Vyhradzujeme si pravo menit’ informacie bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2007 Dell Inc. Vsetky prava vyhradené.

Akakol'vek forma reprodukcie bez pisomného suihlasu spolo¢nosti Dell Inc. je prisne zakdzana.

Obchodné znacky v texte: Dell, logo DELL a OptiPlex st ochranné zndmky spolo¢nosti Dell Inc.; Intel je registrovand ochrannd zndmka
spolo¢nosti Intel Corporation; Microsoft, Windows a Vista su registrované ochranné zndmky spolo¢nosti Microsoft Corporation.

Ostatné obchodné znacky a obchodné ndzvy v tejto prirucke sa moZu pouZzivat’ ako odkazy na spolocnosti, ktoré si uplatfiuji ndrok na tieto
znacky a ndzvy, alebo ako referencie na ich produkty. Spolo¢nost’ Dell Inc. sa zrieka akéhokol'vek ndroku na ochranné znamky a obchodné
ndzvy iné, nez tie, ktoré vlastni.
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Vyhl'adavanie informacii

[E4 POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo média nemusia byt” dodavané s vasim potitatom. Niektoré funkcie alebo média

mozno nie st v urcitych krajindch dostupné.

E4 POZNAMKA: Dalsie informacie mo2u tvorit’ siitast’ dodavky vasho potitaa.

Co hradate?

Kde to najdete?

Diagnosticky program
Ovliddace
Dokumenticia k po¢itacu

Dokumenticia k zariadeniam

Softvér systému pracovnej plochy (DSS)

CD ovladace a pomocné programy (Zdojové CD)
POZNAMKA: Disk CD Oviddace a utility mbZe byt’ volitel'ny
a nemusi sa doddvat’ s vaSim pocitaom.

Dokumentdcia a ovlddace st uz v pocitaci
naindtalované. Toto CD moézete pouzit’ na opitovnu
instaldciu ovladacov (pozri ,,Pouzitie disku CD Drivers
and Utilities (Ovladac¢e a pomocky)“ na strane 221),
spustit’ program Dell Diagnostics (pozri ,,Dell
Diagnostics*“ na strane 207) alebo si precitajte
dokumenticiu.

Na vasom CD sa mo6zu
DRIVERS AND UTILITIES nachadzat’ stibory
readme ktoré
obsahovat” aktudolne
informadcie o
technickych zmendch
vasho pocitaca alebo
pokro¢ilé technické
informdcie pre
technikov alebo
skusenych uzivatel'ov.
POZNAMKA: Oviédate a aktualizaciu dokumentacie néjdete
na webovej stranke support.dell.com.

Odstratiovanie a vymena stcasti

Technické udaje

Konfigurdcia systémovych nastaveni

Riesenie a odstratiovanie problémov

Pozivatel'ska prirucka Dell™ OptiPlex™

Microsoft Windows XP Centrum pomoci a podpory
1 Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit’)— Help and
Support (Pomocnik a technickd podpora)— Dell User
and System Guides (PouZivatel’ské a systémové
prirucky Dell)— System Guides (Systémové prirucky).
2 Kliknite na Prirucku pouzivatel'a pre va§ pocitac.
Prirucka pouzivatel’'a sa nachadza aj na volitel nom CD
Ovlddace a pomocné programy.
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Co hr'adate?

Kde to najdete?

* Bezpetnostné informécie

Zmluvné podmienky (plati len pre USA)

Bezpe¢nostné pokyny

Regula¢né informécie

Frgonomické informécie

Licen¢nd zmluva s koncovym pouzivatel'om

Dell™ Sprievodca informaciami o produkte

Proguet Isfermatien Guida

Preinstalovanie opera¢ného systému

CD s operacnym systémom
POZNAMKA: CD Operacny systém moze byt’ volitelné a
nemusi sa doddvat’ s vasim pocitacom.
Operaény systém je uz na pocitaci nainstalovany. Ak
chcete znova nainstalovat’ operaény systém, pouzite CD
Operacny systém (pozri ,Opitovnd instaldcia Microsoft
Windows XP“ na strane 216).

Po novej instlaldcii

pouzite CD Ovlddace a

..... pomocné programy
Zdrojové CD) na novu
instaldciu ovladacov
zariadeni, ktoré boli
dodané s pocitacom.
Podrobnejsie informacie
st uvedené v ¢asti ,CD
ovlddace a pomocné
programy (Zdojové CD)* na strane 191.

Produktovy kI'a¢ opera¢ného systému sa nachddza na
vaSom pocitadi (pozri ,Servisny §titok a produktovy kl'a¢
Microsoft® Windows® produktovy kI'a¢“ na

strane 193).

POZNAMKA: Farba vasho disku CD Operacny systém zévisi
od objednaného operacného systému.

192

* Prica v systéme Windows XP
* Ako preacovat’ s programami a sibormi

* Ako si prisposobit’ pracovnu plochu

Struénd referenéna prirucka

Centrum pomoci a podpory Windows
1 Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit’)— Help and
Support (Pomoc a podpora).
2 Zadajte slovo alebo vyraz, ktory vystihuje vas problém a
kliknite na tkonu 3ipky.
3 Kliknite na tému, ktord sa tyka vasho problému.

4 Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.



Co hr'adate?

Kde to najdete?

Servisny Stitok a kéd expresného servisu
Stitok s produktovym kI"a¢om Microsoft Windows

Servisny $titok a produktovy kI'ié Microsoft® Windows®
produktovy kl'ié
Tieto stitky sa nachddzajd na poéitaci.

* Servisny $titok pouzite
na identifikdciu vasho
pocitaca ak pouZivate
stranku
support.dell.com alebo
ak kontaktujete
podporu.

* Zadanim Expresného servisného kédu nasmerujete vés
hovor pri kontaktovani podpory.

Riesenia — Tipy a triky na riedenie problémoy, ¢lanky
odbornikoy, on-line kurzy a ¢asto kladené otdzky
Komunita — On-line diskusia s ostatnymi zdkaznikmi
spoloc¢nosti Dell

Aktualizacie — Informdcie o aktualizdcidch pre
komponenty ako pamit’, pevny disk a operacny systém
Zakaznicka podpora — Kontaktné informdcie, servisné
hovory a stav objedndvok, zdaruéné informdcic a
informdcie o opravach

Servis a podpora — Stav servisnych hovorov a histéria
podpory, servisné kontakty, on-line diskusie s oddelenim
technickej podpory

Referencie — Dokumenticia k pocitacu, detaily o
konfigurdcii vasho pocitaca, Specifikicie produktu a
$tudie

Stiahnutia — Schvalené ovlddace, opravy a softvérové
aktualizdcie

Program Desktop System Software (DSS) — Ak
preintalujete na pocitadi operaény systém, mali by ste
znova nainstalovat” aj pomocny program DSS. DSS
automaticky rozpoznd vas pocitac a operaény systém a
nainstaluje aktualizacie vhodné pre vasu konfiguriciu,
zabezped kritické aktualizdcie pre vds operacny systém a
podporu pre 3,5-palcové Dell™ USB disketové
mechaniky, procesory Intel®, optické jednotky a USB
zariadenia. Program DSS je potrebny na spravne
fungovanie visho pocitaca Dell.

Stranka podpory Dell — support.dell.com

POZNAMKA: Prislu$nd podpornd stranku ndjdete tak, Ze si
vyberiete si va$ regién a obchodny segment.

Ak cheete stiahnut” Desktop System Software:

1 Prejdite na strdnku support.dell.com, vyberte si region
a obchodny segment a zadajte v43 ¢islo servisného
Stitka.

2 Zvol'te Drivers & Downloads (Ovlddace a programy na
stiahnutie) a kliknite na Go (Prejst’ na).

3 Kliknite na vds operacny systém a dajte vyhl'addvat’
kI'agové slovd Desktop System Software.

POZNAMKA: Pouzivatel'ské rozhranie stranky
support.dell.com sa moZe odliSovat’ v zavislosti od vaSich
volieb.
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5,25-palcovy modul
mechaniky

5,25-palcovy modul
mechaniky

3,5-palcovy modul
mechaniky

konektory rozhrania USB

2.0 (2)

kontrolka LAN

diagnostické kontrolky

tlacidlo napdjania

kontrolka napdjania

kontrolka ¢innosti
pevného disku

konektor slichadiel

konektor mikrofénu

Méze obsahovat’ opticki mechaniku. Vlozte CD alebo DVD (ak je podporované)
do tejto mechaniky.
Moéze obsahovat’ opticki mechaniku. Vlozte CD alebo DVD (ak je podporované)
do tejto mechaniky.

Moze obsahovat’ volitel'nt disketovii mechaniku alebo volitel'nt ¢itacku kariet.

Pouzite predné USB konektory na zariadenia, ktoré pouzivate prileZitostne —
joysticky alebo fotoapardty alebo pre zariadenia, z ktorych sa dd zavddzat’ systém
(bootovat’) (pozrite si online Prirucku pouZivatel’a, kde ndjdete d’alsie informdacie
o zavadzani systému z USB zariadeni).

Na pripojenie zariadeni, ktoré obvykle ostdvaju zapojené (tlaciarne a klavesnice),
odporti¢ame vyuzit’ zadné USB konektory.

Této kontrolka oznacuje, Ze bolo nadviazané pripojenie LAN (siet’).

Pomocou kontrolick mézete prostrednictvom diagnostického kédu odstranit’
pocitacovy problém. Podrobnejsie informdcie si uvedené v ¢asti ,Diagnostické
kontrolky“ na strane 211.

Stla¢enim tohto tlacidla zapnite pocitac.

o 0ZNAMENIE: Aby ste predi$li strate tdajov, nevypinajte poéitac tlagidlom
napdjania. Miesto toho vykonajte Standardné vypnutie operacného systému.
PodrobnejSie informécie ndjdete v Casti ,NezZ zatnete” na strane 199.

o 0ZNAMENIE: Ak v&3 operacny systém disponuje aktivovanym rezimom ACPI, po
stlaceni hlavného vypinata pocita¢ uskutoéni Standardné vypnutie operatného
systému.

Kontrolka napdjania sa rozsvieti a blikd, alebo trvalo svieti, ¢im oznacuje rozne

prevadzkové stavy:

* Vypnutd — Pocitac je vypnuty.

* Svieti na zeleno — Po¢itac¢ sa nachddza v normdlnom prevadzkovom stave.

* Blikd na zeleno — Pocita¢ sa nachddza v rezime dspory energie.

* Blikd alebo svieti na zIto — pozri v on-line Prirucke pouzivatel'a.

Ak cheete ukonéit’ dsporny rezim, stla¢te hlavny vypina¢, klavesnicu, alebo my3

(ak sti vo Windows Device Manager nakonfigurované ako zariadenia na obnovu

¢innosti). Viac informdcif o uspornych rezimoch a zrugeni usporného rezimu

ndjdete v on-line Prirucke pouzivatel'a.

Vysvetlenie svetelnej signalizdcie, pomocou ktorej mézete odstranit’ pripadné

problémy s poc¢itacom, je uvedené v ¢asti ,,Systémové kontrolky“ na strane 210.

Kontrolka blikd ak po¢ita¢ pristupuje k pevnému disku.

Na pripojenie slichadiel a vicSiny reproduktorov pouzite konektor pre slichadld.

Na pripojenie mikrofénu pouzite konektor pre mikrofén.
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1 zdpadka na uvol'nenie ~ Pomocou tejto poistky mézete otvorit” kryt pocitaca.
krytu

2 krizok zdmku Vlozte zdmok a uzamknite kryt pocitaca.
3 prepinac vyberu napitia V4§ pocitac je vybaveny manudlnym prepinadom vol’by napitia.

V zdujme zabrdnenia poskodeniu poéitaca prostrednictvom nespravneho
nastavenia prepinaca vol’by napitia nastavte prepina¢ na hodnotu napiitia, ktord
najviac zodpovedd striedavému pridu vo vasej lokalite.

o 0ZNAMENIE: Prepina¢ napétia musi byt’ nastaveny do polohy 115-V aj ked '
napajacie napatie v Japonsku je 100 V.

Taktiez skontrolujte, ¢i monitor a pripojené zariadenia mozno z hl’adiska
charakteristik pridu vo vasej lokalite pripojit” ku zdroju elektrického pradu.

4 konektor napdjania Zasurite siet’ovy privod.

5  konektory na zadnom  Zapojte sériové, USB a ostatné zariadenia do prislusnych konektor (pozri ,Poc¢itac -
paneli miniveza — Konektory na zadnom paneli“ na strane 197).

6  otvory pre karty Pristupové koncktory pre nainstalované PCI a PCI Express karty.

Pocitac - miniveza — Konektory na zadnom paneli
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paralelny konektor

kontrolky integrity
spojenia

konektor siet’ového
adaptéra

kontrolky ¢innosti sicte
line-out konektor

konkektor line-
in/mikrofén

konektory rozhrania

USB 2.0 (6)

videokonektor

sériovy konektor

Struénd referenéna prirucka

Do paralelného konektora pripojte paralelné zariadenie (napriklad tlaciaren). Ak
disponujete USB tlaciartiou, pripojte ju do USB konektora.

POZNAMKA: Integrovany paralelny konektor sa automaticky zablokuje v pripade, ak

pocitac zisti nainstalovant kartu obsahujticu paralelny konektor, nakonfigurovany na

rovnaku adresu. Viac informéacif néjdete v v on-line Prirutke pouZivatela.

* Zelend — Medzi 10 Mb/s siet’ou a pocitacom existuje dobré spojenie.

* Oranzovd — Medzi 10 Mb/s siet’ou a poc¢itatom existuje dobré spojenie.

o 7lti — Medzi 1 Gb/s (alebo 1 000 Mb/s) siet’ou a pocitacom existuje dobré
spojenie.

* Vypnutd — Pocita¢ nedokdzal rozpoznat’ fyzické pripojenie k sieti.

Ak cheete pripojit’” pocita¢ do siete alebo k Sirokopdsmovému zariadeniu, pripojte
jeden koniec siet’ového kabla k siet’ovému konektoru, alebo k sieti, alebo k
Sirokopdsmovému zariadeniu. Pripojte druhy koniec siet’ového kabla ku konektoru
siet’ového adaptéra na zadnom paneli pocitaca. Ak zapocujete kliknutie, znamend
to, Ze ste siet’ovy kdbel riadne pripojili.

POZNAMKA: Do siet'ového konektora nepripdjajte telefénny kabel.

Na pocitacoch so siet’ovou kartou pouzite konektor na karte.

Pokial” ide o pripojenie do siete, odporddame, aby ste pouzili vodi¢e a konektory
Kategorie 5. Ak je nevyhnutné pouzit’ vodic¢e Kategorie 3, zabezpedte rychlost’
siete 10 Mb/s, ¢im stcasne zabezpedite spol’ahliva prevadzku.

Ak pocitac prijima a vysiela data, blikd naZlto. Vysoka vyt’azenost’ sicte moze
sposobovat’, Ze tdto kontrolka bude ,trvalo“ svietit’.

Zeleny vystupny (line-out) konektor pouzite na pripojenie viésiny typov
reproduktorov so zabudovanymi zosiltiova¢mi.

PouZite modry a ruzovy konektor line-in/mikrofén na pripojenie
nahrévacieho/prehrdvacicho zariadenia ako kazetovy prehriva¢, CD prehriavad
alebo videorekordér alebo mikrofénu pre osobny pocita¢ na hlasovy alebo hudobny
vstup pre programy na spracovanie zvuku alebo teleféniu.

USB konektory na zadnej strane pouzite pre zariadenia, ktoré obvykle ostdvaju
pripojené k pogitatu ako napriklad tla¢iaren alebo pocitac.

Zapojte kibel z VGA-kompatibilného monitora do modrého konektora.
POZNAMKA: Ak ste si zakupili volitel'ndi graficku kartu, tento konektor bude uzatvoreny
vieckom. Pripojte monitor do konektora na grafickej karte. Viectko neodstraniuijte.
POZNAMKA: Ak pouzivate grafickd kartu, ktord podporuje dudlne monitory, poufite y-
kabel, ktory tvorf sti¢ast” doddvky vasho pocitaca.

K sériovému portu pripojte sériové zariadenie (napr. ruény poéitac). Predvolené
oznacenia st COMI pre sériovy konektor 1 a COM2 pre sériovy konektor 2.

Viac informdcii ndjdete v on-line Prirucke pouzivatel'a.



Odpojenie krytu pocitaca
A UPOZORNENIE: Skor neZ vykonate akékol'vek kroky podl‘a tejto éasti, prestudujte si bezpeénostné informéacie v

Informaciach o produkte.

A UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhniit' zdsahu elektrickym pridom, predtym, neZ odpojite kryt, odpojte poéitaé z
elektrickej zasuvky.

NezZ zacnete

o 0ZNAMENIE: Aby ste predisli strate tidajov, pred vypnutim poéitaca si uloZte a zatvorte vSetky otvorené sibory a
zatvorte vSetky otvorené programy.

1 Vypnite operaény systém:

a  UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory, ukonéite vietky spustené programy, kliknite na tlacidlo
Start (Start) a ndsledne kliknite na moZnost” Turn Off Computer (Vypnut’ pocitac).

bV okne Turn off computer (Vypnuit’ pocitac) kliknite na moznost” Turn off (Vypnat’).
Pocita¢ sa vypne po ukonéeni vypinania opera¢ného systému.

2 Skontrolujte vypnutie pocitaca a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa pogita¢ a pripojené zariadenia
automaticky nevypnu po vypnuti opera¢ného systému, vypnite ich teraz.

Pred zacatim prdac vo vniitri pocitaca
Dodrziavanim nasledujucich bezpeénostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a
zaistite aj svoju osobnt bezpec¢nost’.

A UPOZORNENIE: Skor neZ vykonate akékol'vek kroky podl‘a tejto éasti, pretudujte si bezpeénostné informéacie v
Informdciach o produkte.

A UPOZORNENIE: S komponentmi a kartami zaobchédzaijte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov
na karte. Kartu drzte za okraje alebo za kovovii prichytnii ¢ast’. Komponenty ako procesor drite za okraje a nie za
nozicky.

o 0ZNAMENIE: Opravovat’ po&itat moze len oprdvneny servisny technik. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je
opravneny spolo¢nost’ou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.

o 0ZNAMENIE: Ak odpédjate kabel, drZte ho za konektor alebo pevn ¢ast’ zasuvky. Niektoré kéble majd konektor zaisteny
zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla stlacte zarazky. Konektory od seba odpéjajte plynulym t"ahom rovnym
smerom—zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor neZ kabel pripojite, presvedcite sa, Ci sti oba konektory spravne orientované
a vyrovnané.

Aby ste sa vyhli poskodeniu pocitaca, vykonajte predtym, nez zaénete s pracou vo vnitri pocitaca nasledovné

kroky.
1 Vypnite pocitac.

o 0ZNAMENIE: Pri odpdjant siet'ového kabla najskor odpojte tento kabel od poéitaca a nasledne zo siet’ovej pripojky v
stene.

2 Odpojte od pocitaca vietky telefénne alebo telekomunikaéné kéble.
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3 Odpojte pocitac a vietky pripojené zariadenia z elektrickej zdsuvky a ndsledne stla¢te hlavny vypina,
¢im uzemnite systémovi dosku.

4 Ak je to potrebné, odoberte stojan pocitaca (pokyny ndjdete v dokumentidcii k stojanuy).

A UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhniit’ zasahu elektrickym pridom, predtym, neZ odpojite kryt, odpojte poéitac z
elektrickej zasuvky.

5 Odoberte kryt pocitata. Pozri ,,Po¢ita¢ - Miniveza“ na strane 200.

o 0ZNAMENIE: Ne? sa dotknete akéhokol'vek komponentu vo vnltri potitada, uzemnite sa dotykom nenatretého
kovového povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. PoCas prace sa pravidelne dotykajte nenatretého
kovového povrchu, aby sa rozptylila statickd elektrika, ktord méZe poskodit” vnitorné suciastky.

Pocitac - Miniveza
A UPOZORNENIE: Skor neZ vykonate akékol'vek kroky podl‘a tejto éasti, pretudujte si bezpeénostné informéacie v
Informaciach o produkte.

A UPOZORNENIE: Aby ste predisli irazu elektrickym pridom, pred zloZenim krytu poéitaé vidy odpojte od
elektrickej siete.

1 Postupujte podl’a krokov uvedenych v ¢asti ,Nez za¢nete” na strane 199.

2 Polozte pocita¢ nabok, ako je to zndzornené na obrdzku.

3 Nijdite zdpadku na uvol’nenie krytu. Pri zdvihani krytu posuiite zdpadku dozadu.

4 Uchopte strany krytu po¢itaca, oto¢te kryt smerom nahor a ako body paky pouzite zdvesné &apy.
5 Zosuiite kryt zo zdvesnych ¢apov a poloZte ho na povrch, na ktorom sa neposkriabe.

A UPOZORNENIE: Odvadzaée tepla z grafickej karty sa moZu poéas prevadzky zahriat’ na vysoka teplotu. Pred tym,
nez sa ich dotknete, ponechajte odvadzacom tepla dostatocny cas na vychladnutie.
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Vo vniitri pocitaca

Pocitac - Miniveza
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Komponenty na systémovej doske
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8
9
10
11

konektor chladi¢a (FAN) 12 interné USB (INTERNAL_USB)
konektor procesora (CPU) 13 objimka pre batériu (BATT)
konektor napdjania procesora (12VPOWER) 14 konektor PCI Express x16 (SLOT1)

konektory na pamit’ové moduly (DIMM_1, DIMM_2, 15 konektor PCI Express x1 (SLOT4)
DIMM_3, DIMM_4)

RTC reset prepojka (RTCRST) 16 konektor PCI (SLOT?2)

prepojova¢ pre heslo (PSWD) 17 konektor PCI (SLOT3)

konektory SATA jednotky (SATAO, SATA1, SATA4, 18 sériovy konektor (SER2)

SATAS)

prepojka vyrobného rezimu (MFG_MODE) 19 konektory disketovej jednotky (DSKT)
konektor predného panela (FNT_PANEL) 20  reproduktor systémovej dosky (BEEP)
konektor napdjania (POWER) 21 konektor reproduktora (INT_SPKR)

konektor prepojovaca naruienia 3asi (INTRUDER)

Nastavenie prepojovacov

Q POZNAMKA: Neosadzujte prepojku MFG_MODE. V opatnom pripade nebude spravne fungovat’ technoldgia Active

Management. Tuto prepojku pouZiva len vyroba.

0
9l

RTCRST

Prepojovac Nastavenie Charakteristika

PSWD

RTCRST

Funkcie hesla su povolené
(povodné nastavenie).

=

Funkcie hesla st
zakdzané.
Systémové hodiny (real-time clock)
=

neboli vynulované.

Systémové hodiny sa vynuluju
(prepojte iba docasne).

pre;bojené neprepojené
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InStalacia pocitaca
A UPOZORNENIE: Pred zadatim postupov v tejto kapitole sa oboznamte s bezpenostnymi upozorneniami v

Informaciach o produkte.

o 0ZNAMENIE: Ak mé pocitad nainstalovani rozsirovaciu kartu (napriklad kartu modemu), pripojte prislusny kabel ku
karte, nie ku konektoru v zadnej €asti pocitaCa.

o 0ZNAMENIE: Ak chcete zabezpetit’, aby si pocita¢ uchoval spravnu prevadzkovi teplotu, neumiestiiujte ho do prili$nej
blizkosti steny alebo do Uschovnej priehradky - v opacnom pripade by mohlo dochédzat’ k zablokovaniu prietoku vzduchu
vokol Sasi pocitaca. Informdcie ndjdete v prirucke Informécie o produkte.

Q POZNAMKA: Pred instaldciou zariadenf alebo softvéru, ktoré neboli dodané s tymto pocitadom, si najprv preditajte
dokumentéaciu dodavant so zariadenim alebo softvérom alebo kontaktujte predajcu a overte si, €i je zariadenia alebo
softvér kompatibilny s vaSim pocitacom a operaénym systémom.

Ak cheete pocita¢ spravne nainstalovat’, musite presne dodrzat’ cely postup. Pozri prislusné obrdzky k
jednotlivym pokynom.

o 0ZNAMENIE: NepouZivajte sticasne mys PS/2 a my$ USB.
1 Pripojte kldvesnicu a mys.

o 0ZNAMENIE: Do konektora pre siet’ovy adaptér nepripajajte kabel modemu. Napéjanie telefénnej linky moze poskodit’
siet’ovy adaptér

2 Pripojte modem alebo siet’ovy kdbel.

Do siet’ového konektora zapojte siet’ovy kabel a nie telefénnu linku. Ak mate volitel'ny modem,
zapojte telefénnu linku do neho.

3 Pripojte monitor.

Vyrovnajte a jemne vloZte kdbel monitora tak, aby sa koliky konektora neohli. Upevnite ruéné skrutky
na konektoroch kabla.

E4 POZNAMKA: Niektoré monitory majd konektor obrazu pod zadnou &ast’ou obrazovky. Umiestnenie konektora
zistite v dokumentécii k monitoru.

4 Pripojte reproduktory.
5 Pripojte napdjacie kable k poéita¢u, monitoru a zariadeniam a druhy koniec kdblov pripojte do
elektrickej zasuvky.

o 0ZNAMENIE: Aby ste neposkodili po¢itaé manuélnym prepinacom napétia, nastavte ho na hodnotu napétia, ktord ¢o
najviac zodpoveda podmienkam elektrickej siete vo vaSej ablasti.

0ZNAMENIE: v Japonsku sa prepinac vol'by napétia musi nastavit’ do polohy 115 V aj napriek tomu, 7e napétie
striedavého prddu v Japonsku je 100 V.

6 Skontrolujte, ¢i je prepinac vol’by napiitia nastaveny spravne (podl’a krajiny).

Vs pocita¢ md ruény prepinaé napitia. Po¢itade s prepinatom napitia na zadnom pancli sa musia
ru¢ne nastavit’ na spravne napitie.
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Nastavenie klavesnice a mysi

InStalacia monitora
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Zapojenie napajania

Riesenie problémov

Spolo¢nost” Dell poskytuje viacero nastrojov, ktoré vam pomdzu v pripade, Ze poéita¢ nepracuje tak ako md.
Najnovsie informdcie o rieSeni problémov pre vas pocita¢ ndjdete na webovej stranke podpory Dell
support.dell.com.

Pri problémoch s pogitatom, ktoré vyzaduji pomoc od spolo¢nosti Dell, napiste detailny popis chyby,
zvukové kédy alebo vzor diagnostickych kontroliek, poznamenajte si kod expresnej sluzby a ¢islo servisnej
visa¢ky uvedené nizsie a kontaktujte Dell z miesta, kde sa nachddza vas po¢ita¢. Kontaktné informacie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke pouzivatel’a.

Priklad kédu servisnej sluzby a servisného titku ndjdete v ¢asti ,Vyhl’addvanie informdcii“ v Prirucke
pouZivatel'a vasho pocitaca.

Kéd servisnej sluzby:

Servisny Stitok:

Dell Diagnostics
A UPOZORNENIE: Skor nez vykonate akékol'vek kroky podl'a tejto Casti, prestudujte si bezpeénostné informacie v
Informdciach o produkte.

Kedy je potrebné pouzit’ Dell Diagnostics

Ak méte problémy s vasim poéitacom, skontrolujte body uvedené v ¢asti , RieSenie problémov* v on-line
Prirucke pouzivatel’a a spustite program Dell Diagnostics predtym nez budete kvoli technickej podpore
kontaktovat” Dell. Kontaktné informdcie o spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke pouZivatel’a.

° 0ZNAMENIE: Dell Diagnostics funguje iba na po¢itatoch Dell ™.
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Spustite systémové nastavenie (pozri ,Nastavenie systému* v on-line Prirucke pouZivatel’'a, kde su uvedené
podrobné pokyny), skontrolujte konfigura¢né informdcie o vagom pocitaci a ubezpette sa, ¢i sa zariadenie,
ktoré chceete testovat’, zobrazuje v systémovom nastaveni a ¢i je aktivne.

Spustite program Dell Diagnostics bud’ z pevného disku alebo z volitel'ného CD Ovlddace a pomocné
programy (Zdrojové CD).

Spustenie Dell Diagnostics z pevného disku

1

Zapnite alebo restartujte pocitac.

2 Ked '’ sa objavi logo DELL, stla¢te hned” <F12>.

g POZNAMKA: Ak sa zobrazi spréva, Ze nebola njdend Ziadna diagnostickd pomocnd particia, spustite program Dell
Diagnostics z volitel'ného CD Oviddace a pomocné programy (pozri ,Spustenie Dell Diagnostics z CD Ovlddace a
pomaocky” na strane 208)

Ak ste ¢akali prili§ dlho a zobrazi sa logo operaéného systému, pockajte, kym sa neobjavi pracovnad
plocha Microsoft® Windows®. Potom vypnite poitac a skiste znova.

Ked’ sa objavi zoznam bootovacich zariadeni, zvyraznite moznost’ Boot to Utility Partition a stlacte
<Enter>.

3 Ked’ sa objavi Hlavnd ponuka Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory cheete spustit’.

Spustenie Dell Diagnostics z CD Ovladace a pomocky

1
2

0 N OO o A W

Vlozte Ovlddace a ndstroje CD.

Vypnite a restartujte pocitac.

Ked’ sa objavi logo DELL, stla¢te hned” <F12>.

Ak ¢akdte na zobrazenie loga dlhy ¢as, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha Microsoft
Windows. Potom vypnite pocitac¢ a skdste znova.

POZNAMKA: Nasledujtici krok zmeni poradie zavadzania len jednorazovo. Pocas nasledujdceho spustenia poCitat
zavddza systém podl'a zariadeni, definovanych v nastaveni systému.

Akondhle sa zobrazi zoznam zavddzacich zariadeni, zvyraznite jednotku CD/DVD a stlatte <Enter>.
7. ponuky zavadzacicho CD vyberte zostavu jednotky CD/DVD.

Zvol'te moznost’ zavddzania z CD/DVD jednotky z ponuky, ktora sa zobrazi.

Zadanim 1 vyvolajte ponuku CD Ovlddade a pomécky.

Zadanim 2 spustite program Dell Diagnostics.

Zvol'te Run the 32 Bit Dell Diagnostics z oc¢islovaného zoznamu. Ak je v zozname uvedenych
nickol’ko verzii, zvol'te tu, ktord sa tyka vdsho pocitaca.

Ked’ sa objavi Hlavnd ponuka Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory cheete spustit’.
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Dell Diagnostics Hlavna ponuka

1 Po zavedeni programu Dell Diagnostics sa zobrazi obrazovka MainMenu (Hlavnd ponuka). Kliknite na
poZzadovani moznost’.

Moznost’ Funkcia

Express Test Rychly test zariadeni. Test obvykle trvd 10 az 20 minut a nevyzaduje od vis

(expresny test) 7iadne zdsahy. Spustenim moZnosti Express Test (Expresny test) mozete rychlo
zistit’ mozné problémy.

Extended Test Dokladny test zariadeni. Tento test obvykle trvd hodinu a dlhsie a vyzaduje od

(roz3ireny test) vds obcasné odpovede.

Custom Test Testuje konkrétne zariadenie. Mézete si definovat” test, ktory cheete spustit’.

(vlastny test)

Symptom Tree Vytvori zoznam najcastejsich priznakov a umozni vim zvolit’ test, zaloZeny na

(strom symptémov) priznaku vasho problému.

2 Aksa v priebehu testu vyskytne problém, objavi sa hldsenie s kddom chyby a popisom problému. Kéd
chyby a popis problému si zapiste a postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Ak chybovy stav nedokédzete vyriesit’, obrit’te sa na spolo¢nost’ Kontaktné informacie o spolo¢nosti
Dell ndjdete v on-line Prirucke pouzivatel'a.

Q POZNAMKA: Servisny $titok poCitata sa nachddza vo vrchnej Casti kazdej testovacej obrazovky. Ak budete
kontaktovat” spolo¢nost’ Dell, technickd podpora vés poZiada o servisny Stitok.

3 Ak spust’ate test zo skupiny Custom Test (Vlastny test) alebo Symptom Tree (Strom symptémov),
kliknutim na jednotlivé karty (popisané v tabul’ke nizsie) ziskate d’alsic informdcie.

Karta Funkcia

Results (vysledky) Zobrazi vysledky testu a vietky zistené chyby.

Errors (chyby) Zobrazi stav chyb, kody chyb a popis problému.

Help (Pomocnik) Zobrazuje popis testu a mdze uvddzat’ poziadavky na spustenie testu.
Contfiguration Zobrazuje hardvérovi konfigurdciu vybratého zariadenia.
(konfigurdcia)

Dell Diagnostics dostane informdcie o konfigurécii vietkych zariadeni z
nastavenia systému, pamite a roznych internych testov a tieto informdcie
zobrazi v zozname zariadeni v 'avej ¢asti obrazovky. Zoznam zariaden{ nemusi
obsahovat’ ndzvy vietkych komponentov nainstalovanych v poéitaci alebo
vietkych zariadeni pripojenych k pocitacu.

Parameters (parametre) Test moZete formou zmeny nastaveni testu upravit’.
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4 Ak sa testy ukondili a vy ste spustili Dell Diagnostics z CD disku Ovlddace a poméocky (volitel'né),
vyberte CD.

5 Zatvorte testovaciu obrazovku a vrit’te sa do Hlavnej ponuky. Ak cheete ukonéit” Dell Diagnostics a
restartovat’ po¢itac, zatvorte obrazovku Hlavnej ponuky.

Systémové kontrolky

Kontrolka napdjania méze signalizovat’ problémy pocitaca.

Kontrolka napajania Popis problému Navrhované riesenie

Stdle zelené svetlo  Napdjanie je zapnuté a pocita¢ Nevyzaduje ziadnu opravu.
funguje bez problémov.

Blikd zelené svetlo  Pocita¢ sa nachddza v rezime uspory Ak cheete pocitat aktivovat’, stlacte tlacidlo
energie. napdjania, pohnite mySou alebo stla¢te 'ubovol ny
klaves na klavesnici.

Nickol’kokrat Vyskytla sa chyba konfiguricie. Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a nich
zablikd zelenou neda identifikovat’ konkrétny problém (pozri ¢ast’
farbou a potom sa ,Diagnostické kontrolky“ na strane 211).

vypne

Stale 71té svetlo Zariadenie na systémovej doske moéze Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a nich
byt” chybné alebo nesprdvne neda identifikovat’ konkrétny problém (pozri ¢ast’
nainstalované alebo méze byt’ ,Diagnostické kontrolky“ na strane 211).
nesprdvne nastaveny prepinac vol’by

e Pozri ,,Problémy napdjania®“ v on-line Prirucke
napatia.

pouZivatela.

Ak potitat nezavidza opera¢ny systém, poZiadajte
spolo¢nost” Dell o technickd pomoc. Kontaktné
informécie spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke
pouZivatel'a.

Blik4 ZItd farba Zlyhalo napdjanie pradom alebo Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a nich
systémovd karta. neda identifikovat” konkrétny problém (pozri ¢ast’
,Diagnostické kontrolky“ na strane 211).

Pozri ,,Problémy napdjania®“ v on-line Prirucke
pouzivatela.

Ak potitat nezavidza operalny systém, poZiadajte
spolo¢nost” Dell o technickd pomoc. Kontaktné
informdcie spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke
pouzivatel’a.

Stdle zelené svetloa 'V priebehu vykondvania BIOS bol Pokyny na diagnostiku zvukového kédu ndjdete v ¢asti

zvukovy signdl v ndjdeny problém. »oignalizaéné kody“ na strane 214). TaktieZ

priecbechu POST skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a nich
neda identifikovat’ konkrétny problém.

210 | Strucnd referenéna prirucka



Kontrolka napajania Popis problému Navrhované riesSenie

Stdla zelend Monitor alebo grafickd karta su Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a nich
kontrolka chybné alebo nespravne nedd identifikovat’ konkrétny problém.

napdjania, ziadny  nainstalované.

zvukovy signdl a

ziadny obraz v

priebehu POST

Trvalo svietiaca Zariadenie integrované na systémovej Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a nich
zelend kontrolka a  karte méze byt” chybné. nedd identifikovat” konkrétny problém. Ak problém
ziadny zvukovy nebol identifikovany, poziadajte spolo¢nost’ Dell o
signdl, aviak pocitac technicku pomoc. Kontaktné informdcie spolo¢nosti
sa pocas POST Dell ndjdete v on-line Prirucke pouzivatel'a.

zablokuje

Diagnostické kontrolky

A UPOZORNENIE: Skor neZ vykonate akékol'vek kroky podl‘a tejto éasti, pretudujte si bezpeénostné informacie v
Informaciach o produkte.

« u

Na pomoc pri odstratiovani problémov md va3 po¢ita¢ styri kontrolky oznaéené 1, 2%, ,3“a ,4“ na
prednom alebo zadnom paneli. Kontrolky mézu byt” vypnuté alebo svietit’ na zeleno. Ak pocita¢ zad¢ina
normalnym sposobom, vzorce alebo kontrolné signdly s menia podl’a toho, ako sa ukon¢uje zavadzaci proces.
Ak sa ¢ast” systému POST zavedie tspesne, vietky Styri kontrolky budu krétko svietit’ na zeleno a nésledne sa
vypnda.

Ak sa vyskytnu v priebehu procesu POST chyby, vzorec na kontrolkich LED poméze identifikovat’, v ktorej
Casti procesu sa pocita¢ zastavil. Ak po dspesnom zavedeni POST pocita¢ zlyhd, diagnostické kontrolky
neuvedd pri¢inu problému.

Q POZNAMKA: Orientécia diagnostickych kontroliek sa moZe v zavislosti od typu systému Ii$it’. Diagnostické kontrolky
moZu byt orientované vertikalne alebo horizontdlne.

Signalizacia Popis problému Navrhované riesenie
kontroliek

Pocitac je ,vypnuty®, alebo doslo k chybe v tsecku  Zapojte pocita¢ do funkénej elektrickej
@@@@ pre-BIOS. zdsuvky a stlacte tla¢idlo napdjania.

Diagnostické kontrolky sa po uspesnom zavedeni
opera¢ného systému pocitadom nerozsvietia.

@@@. Mozno doslo k zlyhaniu systému BIOS; pocitat je  Spustite pomodcku obnovenie BIOS-u,

v rezime obnovenia. pockajte, kym sa obnovenie nedokon¢i a
potom restartujte pocitac.
Pravdepodobne zlyhal procesor. Procesor znova nainstalujte a restartujte
@@.@ pocita¢. Informdcie o opitovnej instalacii
procesora ndjdete v on-line Prirucke
pouZivatel'a.
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Signalizécia

kontroliek

Popis problému

Navrhované rieSenie

Pamiit’ové moduly boli detekované, ale zlyhala

OO® ;.

* Ak je nainstalovany jeden pamit’ovy
modul, nainstalujte ho znova a restartujte
pocita¢. Informdcie o opitovnej instaldcii
pamiit’ovych modulov st uvedené v on-
linePrirucke pouZivatel’a.

* Ak sd nainstalované dva alebo viac
pamiit’ovych modulov, vyberte ich,
nainstalujte jeden modul a redtartujte
pocita¢. Ak sa pocita¢ spusti normalne,
nainstalujte d’alsi modul. Pokracujte,
kym neidentifikujete chybny modul
alebo nenainstalujete vietky moduly bez
chyby.

¢ Podl’a mo7nosti nainstalujte do pocitaca

spravne fungujicu pamit’ rovnakého

typu.

Ak problém pretrvdva, obrit’te sa na,

spolo¢nost’ Dell. Kontaktné informécie

spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line

Prirucke pouzivatel'a Guide.

@ . @ . Pravdepodobne sa vyskytla chyba grafickej karty.

* Ak ma pocitac¢ graficka kartu, vyberte ju,
opakujte instaldciu a potom restartujte
pocitac.

¢ Ak problém nad’alej trvd, instalujte
graficku kartu, o ktorej viete, Ze je
funkénd a restartujte pocitac.

Ak problém pretrvdva alebo pocita¢ ma
integrovanu graficku kartu, obrdt’te sa na
spolo¢nost’ Dell. Kontaktné informécie
o spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line
Prirucke pouzivatel’a.

01 [0

Pravdepodobne sa vyskytla chyba disketovej
mechaniky alebo pevného disku.

Znova zapojte vietky napdjacie a datové
kdble a restartujte pocitac.
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@..‘ Pravdepodobne sa vyskytla chyba rozhrania USB.
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Opiitovne nainstalujte vietky USB
zariadenia, skontrolujte kiblové pripojenia
a potom restartujte pocitac.



Signalizacia Popis problému
kontroliek

Navrhované rieSenie

‘®@@ Neboli detekované ziadne pamit'ové moduly.

Ak je nainstalovany jeden pamit’ovy
modul, nainstalujte ho znova a
restartujte pocitac. Informdcie o
opitovnej intaldcii pamit'ovych
modulov st uvedené v on-line Pirucke
pouZivatel’a.

Ak sd nainstalované dva alebo viac
pamit’ovych moduloy, vyberte ich,
nainstalujte jeden modul a restartujte
pocita¢. Ak pocita¢ za¢ne normdlne,
naindtalujte d’al$i modul. Pokracujte,
kym neidentifikujete chybny modul
alebo nenainstalujete vietky moduly bez
chyby.

Podl’a moZnosti nainstalujte do pocitaca
spravne fungujicu pamit’ rovnakého
typu.

Ak problém pretrvava, obrit’te sa na
spolo¢nost’ Dell. Kontaktné informécie
o spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line
Prirucke pouzivatel'a.

Boli detekované pamiit'ové moduly, ale vyskytli sa
‘@‘@ chyby konfiguricie pamite alebo kompatibility.

Presvedcite sa, ¢i neexistuju Ziadne
poziadavky na umiestnenie zvla$ncho
pamiit’ového modulu alebo
pamit’ového konektora.

Presvedcite sa, ¢ sd pamit’ové moduly,
ktoré instalujete, kompatibilné s vasim
pocitacom.

Ak problém pretrvava, obrit’te sa na,
spolo¢nost” Dell. Kontaktné informécie
o spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line
Prirucke pouzivatel’a.

‘..@ Doslo k vyskytu chyby.

Tento systém signalizdcie bude funkény aj vtedy,
ked’ vstupite do systémového nastavenia (nemusi
oznacovat’ vyskyt problémov).

Skontrolujte, ¢i st kable z pevného
disku, mechaniky diskov CD a DVD
sprdvne pripojené k systémovej karte.
Preditajte si hldsenie, ktoré sa zobrazi na
monitore pocitaca.

Ak problém pretrvava, obrit’te sa na
spolo¢nost’ Dell. Kontaktné informécie
o spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line
Prirucke pouzivatel’a.
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Signalizacné kédy

Ak monitor nedokaZe zobrazit” chyby alebo problémy, pri spusteni moze pocita¢ niekol’kokrat pipnut’. Tieto
signdly, nazyvané zvukové kédy, identifikuju problémy. Jeden mozny zvukovy signdl (signél 1 3-1) pozostdva z
troch signdlov a potom jedného signalu. Tento zvukovy signdl oznamuje, Ze poc¢ita¢ narazil na pamit’ovy
problém.

Pocita¢ vydava signal pri spust’ani:
1 Zapiste zvukovy signdl.
2 Naidentifikiciu zdvaznejsich pricin si precitajte ¢ast’,,Dell Diagnostics® na strane 207.

3 Poziadajte spolocnost’ Dell o technickd pomoc. Kontaktné informdcie o spolo¢nosti Dell ndjdete v on-
line Prirucke pouzivatela.

Kod Pritina Kéd Pricina

1-1-2 Zlyhanie registra mikroprocesora 3-1-4  Zlyhanie registra masky preruseni
podriadeného disku

1-1-3 NVRAM ¢itat’/zapisat’” zlyhanie 3-2-2  Zlyhanie na¢itania vektora
preru$enia

1-1-4 Zlyhanie kontrolného suc¢tu ROM BIOS 3-2-4  Zlyhanie testu riadiacej jednotky
klavesnice

1-2-1 Zlyhanie programovatel'ného ¢asovada intervalu 3-3-1 ~ NVRAM strata napdjania

1-2-2 Zlyhanie inicializdcie DMA 3-3-2 Neplatna konfigurdcia NVRAM

1-2-3 Zlyhanie ¢itania/zdpisu strdnkovacicho registra ~ 3-3-4  Zlyhanie testu video pamiite

DMA

1-3 Zlyhanie testu video pamite 3-4-1  Zlyhanie inicializdcie obrazovky

1-3-1 az Pamiit’ nie je sprdvne 3-4-2  Zlyhanie ndvratu obrazovky

2-4-4 identifikovana alebo pouzivana

3-1-1 Zlyhanie registra DMA podriadeného poc¢itaca  3-4-3  Zlyhanie hl’adania pre video ROM

3-1-2 Zlyhanie registra DMA hlavného pocitaca 42-1  Ziadne odskrtnutie ¢asovaca

3-1-3 Zlyhanie registra masky preruseni hlavného disku 4-2-2  Zlyhanie vypnutia

4-2-3 Zlyhanie hradla A20 4-4-1  Zlyhanie testu sériového alebo
paralelného portu

4-2-4 Neoc¢akdvané prerusenie v ochrannom rezime 4-4-2  Zlyhanie dekompresného kédu k
tieriovej pamiti

4-3-1 Zlyhanie pamiite nad adresou OFFFFh 4-4-3 Zlyhanie testu matematického
koprocesora

4-3-3 Zlyhanie pocitadla ¢ipu ¢asovaca 2 4-4-4  Zlyhanie testu rychlej vyrovndvacej
pamite

4-3-4 Zastavené hodiny ¢asu dna
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RieSenie nekompatibility softvéru a hardvéru

Ak zariadenie nebolo detekované pocas nastavenia operaéného systému alebo je detekované, ale nespravne
nakonfigurované, mézete nekompatibilitu riesit’ pomocou Poradcu pri problémoch s hardvérom.

1 Kliknite na tlacidlo Start a potom na prikaz Help and Support (Pomoc a technicka podpora).

2 Zadajte hardware troubleshooter do pol'a Search (Vyhl'addvat’) a kliknutim na $ipku spustite
vyhl'addvanie.

3 Kliknite na Poradca pri problémoch s hardware v zozname hl’adania vysledkov.

4 'V zozname Poradca pri problémoch s hardware kliknite na I need to resolve a hardware conflict on my
computer (Potrebujem vyriesit” hardwarovy problém na pocitaci) a kliknite na Next (Dalsi).

PouzZivanie obnovenia systému Microsoft Windows XP

Operatny systém Microsoft Windows XP pontika moznost” obnovy systému, ktord umoztiuje vritit’
operacny systém do predchddzajiceho prevadzkového stavu (bez vplyvu na ddtové sibory) v pripade, ak sa
pocita¢ v dosledku hardvérovych, softvérovych a inych systémovych zmien ocitne v neziaducom stave.
Informécie o pouziti obnovenia systému ndjdete v Pomocnikovi Windows a Centre podpory. Ak cheete
pouzit’ Stredisko pomoci a podpory Windows, pozrite si ¢ast” ,Centrum pomoci a podpory Windows* na
strane 192).

o 0ZNAMENIE: Dstové stibory pravidelne zalohujte. Obnovenie systému nesleduje datové stibory ani ich neobnovuije.

Vytvorenie obnovovacieho bodu
1 Kliknite na tlacidlo Start a potom na prikaz Help and Support (Pomoc a technickd podpora).
2 Kliknite na moznost” System Restore (Obnovenie systému).

3 Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému do povodného stavu Cinnosti

o 0ZNAMENIE: Skér ne? obnovite pbvodny stav ¢innosti poditata, uloZte a zatvorte v8etky otvorengé stibory a ukongite
otvorené programy. Nenahradzujte, neotvarajte ani neodstrafiujte Ziadne stubory alebo programy, kym sa obnovenie
systému neukondt.

1 Kliknite na tlacidlo Start (Start) a postupne zvol'te moznosti All Programs (Vietky programy)—
Accessories (Prislusenstvo) — System Tools (Systémové nastroje) a potom na System Restore (Obnovenie
systému).

2 Skontroluijte, ¢i ste vybrali moZnost’ Restore my computer to an earlier time (Obnovit’ pocitac do
predchddzajiceho stavu) a kliknite na Next (Dalej).

3 Kliknite na ddtum, na ktory cheete obnovit” stav svojho pocitaca.

Obrazovka Select a Restore Point (Zvolit’ bod obnovenia) obsahuje kalenddr, v ktorom moézete vybrat’
body obnovenia. Vietky ddtumy a dostupné body obnovenia budd oznacené tuénym pismom.

4 Vyberte obnovovaci bod a Kliknite na Next (Dalej).
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Ak kalenddr obsahuje len jeden obnovovaci bod, automaticky sa vyberie. Ak st k dispozicii dva a viac
obnovovacich bodov, vyberte ten, ktory cheete pouzit’.

5 Kliknite na Next (Dalej).

Objavi sa obrazovka Restoration Complete (Obnovenie bolo dokonc¢ené) ak systém ukoncil
zhromazd ovanie dat a pocitac sa restartuje.

6 Po restartovani pocitaca kliknite na OK.

Ak cheete zmenit” obnovovaci bod, zopakujte uvedeny postup a pouzite iny bod alebo odvolajte obnovenie.

Odvolanie ostatného obnovenia systému

o 0ZNAMENIE: Skér ne? zrusite posledné obnovenie systému, uloZte v§etky otvorené stbory a ukongite v§etky otvorené
programy. Nenahradzuijte, neotvérajte ani neodstranujte Ziadne sdbory alebo programy, kym sa obnovenie systému
neukongt.

1 Kliknite na tlacidlo Start (Start) a postupne zvol'te moznosti All Programs (Vietky programy)—
Accessories (Prislusenstvo)— System Tools (Systémové nastroje) a potom kliknite na System Restore
(Obnovenie systémuy).

Kliknite na Undo my last restoration (Zrusit’ posledné obnovenie)a kliknite na Next (Da]ej).
Kliknite na Next (Dalej).

Objavi sa obrazovka System Restore (Obnovenie systému) a pocitac sa restartuje.

4 Po restartovani pocitaca kliknite na OK.

Umoznit’ obnovenie systému

Ak opitovne nainstalujete systém Windows XP s vol'nym miestom na pevnom disku menej nez 200 MB,
obnovenie systému sa automaticky zablokuje. Kontrola aktivovania rezimu obnovy systému:

Kliknite na tlagidloStart (Start) a kiknite na Control Panel (Ovlddaci panel).

Kliknite na Performance and Maintenance (Vykon a adrzba).

1

2

3 Kliknite na System (Systém).

4 Kliknite na kartu System Restore (Obnovenie systému).
5

Uistite sa, Ze nie je zaskrtnutd polozka Turn off System Restore (Vypnut’ obnovenie systému).
Opidtovna instalacia Microsoft Windows XP

Zaciname

Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané podl‘a $tandardného zabrazenia Windows vo Windows XP Home
Edition, takZe ak pocCita¢ Dell nastavite na zobrazenie Windows Classic alebo pouZivate Windows XP Professional, zobrazenie
sa moZe liSit".

Ak ste sa rozhodli opitovne nainstalovat’ operaény systém Windows XP, aby ste vyriesili problémy s

nainstalovanym ovlddacom, skdste najskor pouzit’ Windows XP Device Driver Rollback (Vratenie ovlddaca
zariadenia).

| Strucna referentna prirucka



1 Kliknite na tlacidlo Start (Start) a ndsledne na moznost’ Control Panel (Ovlidaci panel).

2V polozke Pick a category(Vybrat’ kategériu) kliknite na moznost’ Performance and Maintenance
(Vykon a udrzba).

3 Kliknite na System (Systém).

4 V okne System Properties (Vlastnosti systému) kliknite na kartu Hardware (Hardvér).

5 Kliknite na Device Manager (Sprdvca zariadeni).

6 Pravym tla¢idlom mysi kliknite na zariadenie, pre ktoré bol nainstalovany novy ovlddac, a kliknite na

Properties (Vlastnosti).
7 Kliknite na kartu Drivers (Ovladace).
8 Kliknite na moznost’ Roll Back Driver (Vritit’ ovlddac).

Ak vritenie ovladacov problém nevyriesi, pouzite System Restore (obnovenie systému), ¢im vrdtite vés
operacny systém do stavu, v ktorom bol pred instaldciou nového ovlddaca zariadeni (pozri ¢ast” ,,Pouzivanie
obnovenia systému Microsoft Windows XP* na strane 215).

g POZNAMKA: Oviddace a néstroje CD obsahuje ovlddace, ktoré boli naintalované potas skladania potitata. PouZite Oviddace
a nastroje CD na zavedenie poZadovanych oviddacov, vratane pozadovanych ovldadacov v pripade, Ze poCitac méa ovladac RAID.

Opétovna inStaldcia systému Windows XP

o 0ZNAMENIE: Ak chcete opéatovne inStalovat’ systém Windows XP, musite pouzit” Windows XP Service Pack 1 alebo
neskorsf.

o 0ZNAMENIE: Skér ne? spustite inStaldciu, zalohujte v8etky datové sibory na hlavny pevny disk. Pri klasickych
konfigurdciach pevnych diskov je hlavny pevny disk ten, ktory potitac detekuje ako prvy.

Na opitovnu intaldciu systému Windows XP potrebujete tieto polozky:

*  Dell CD Operacny systém

*  Dell Ovlddace a ndstroje CD
Pri reinstaldcii systému Windows X postupujte podl’a krokov v nasledujcej ¢asti a dodrziavajte ich poradie.
Opitovnd in$taldcia moZe trvat’ 1 a7 2 hodiny. Po opitovnej instaldcii operaéného systému musite tiez
nainstalovat” ovlidade zariadenia, antivirusovy program a d’al3i softvér.

o 0ZNAMENIE: Disk CD s operacnym systémom poskytuje moznosti pre opatovnu in§taldciu Windows XP Moznosti
dokazu prepisat’ stibory a ovplyvnit’ programy nainStalované na pevnom disku. Preto sa nepokusajte o opatovnu instalaciu
systému Windows XP skér, neZ vam ju navrhne technik spolocnosti Dell.

o 0ZNAMENIE: Aby ste sa vyhli konfliktom so systémom Windows XP, pred reinstalaciou vypnite kaZdy nainstalovany
antivirusovy softvér. Pokyny néjdete v dokumentécii k softvéru.
Zavedenie z disku CD s operacnym systémom
1 Ulozte a zatvorte vietky otvorené stibory a ukonéite programy.

2 Vlozte disk CD Operacny systém. Kliknite na Exit (Skon¢it’) ak sa zobrazi hldsenic Install
Windows XP (Nainstalovat’” Windows XP).
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3 Restartujte pocitac.
4 Stlatte <F12> hned’ ako sa zobrazi logo DELL.

Ak sa objavi logo opera¢ného systému, pockajte az na pracovnu plochu Windows, vypnite po¢itac a
pokus opakujte.

5 Pomocou kldvesov so Sipkami vyberte CD-ROM a stlacte<Enter>.

6 Ak sa objavi hldsenic Press any key to boot from CD (Stlacte 'ubovol'ny klives na
zavedenie z disku CD), stla¢te I'ubovol'ny kldves.

InStalacia Windows XP

1 Ked’ sa objavi obrazovka Windows XP Setup (Nastavenic) stlaéte <Enter> pre vyber To set up
Windows now (Nastavit’ teraz).

2 Precitajte si informédcie v licenénej zmluve Microsoft Windows a stlacte <F8> na potvrdenie zmluvy.

3 Ak potita¢ uz mé nainstalovany systém Windows XP a chcete obnovit” aktudlne déta zo systému
Windows XP, zadajte r, ¢im zvolite moZnost’ opravy a vyberte disk CD.

4 Ak chcete nainstalovat’ novid kopiu systému Windows XP, stla¢te <FEsc> na vyber moZnosti.

5 Stlatte <Enter>na vyber zvyrazneného segmentu (odportacané) a postupujte podl’a pokynov na
obrazovke.

Objavi sa obrazovka Windows XP Setup a opera¢ny systém za¢ne kopirovat’ stibory a instalovat’
zariadenia. Poc¢ita¢ sa automaticky niekol’kokrét restartuje.

POZNAMKA: Cas potrebny na ukoncenie inStalcie zavisf od vel'’kosti pevného disku a rychlosti pocitaca.

o

0ZNAMENIE: Ak sa objavi nasledujtice hldsenie, nestldcajte Ziadny kldves: Press any key to boot
from CD (Stlacte I'ubovol'nykldves na zavedenie z disku CD).

6 Ak sa objavi obrazovkaRegional and Language Options (Regiondlne a jazykové nastavenia) vyberte
nastavenie pre vasu krajinu a kliknite na Next (Dalej).

7 Zadajte meno a ndzov organizicie (volitel'né) do policka Personalize Your Software (Personalizujte
software) a kliknite na Next (Dalej).

8 V okne Computer Name and Administrator Password (Ndzov pocitada a heslo spravcu), zadajte ndzov
pocitaca (alebo ponechajte ten, ktory vam je pontknuty) a heslo a kliknite na Next (Dalej).

9 Ak sa objavi obrazovka Modem Dialing Information (Informdcie o modeme), zadajte poZzadované

informdcie a kliknite na Next (Dalej).

10 Zadajte ddtum, ¢as a ¢asovi zénu do okna Date and Time Settings (Nastavenie ¢asu a ditumu) a
kliknite na Next (Dalej).

11 Ak sa objavi obrazovkaNetworking Settings (Sict’ové nastavenia) kliknite na Typical (Typické) a na
Next (Dalej).

12 Ak opitovne instalujete systém Windows XP Professional a budete poZiadani o d’alsie informadcie,
tykajuce sa konfiguricie sicte, zadajte svoj vyber. Ak si nie ste ist{ svojim nastavenim, akceptujte
pociatocné nastavenie.
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Windows XP nainstaluje komponenty operaéného systému a nakonfiguruje pocitaé. Poita¢ sa
automaticky restartuje.

o 0ZNAMENIE: Ak sa objavi nasledujlice hldsenie, nestlacajte Ziadny kldves: Press any key to boot from
the CD (Stlacte I'ubovol'ny kldves na zavedenie z disku CD).

13 Ak sa objavi uvitacia obrazovkaWelcome to Microsoft kliknite na Next (Dalej).

14 Ak sa objavi hldsenic How will this computer connect to the Internet? (Ako
pripojit’ poc¢ita¢ na Internet?) kliknite na Skip (Presko¢it’).

15 Ak sa objavi obrazovka Ready to register with Microsoft? vyberte moznost’ No, not at this time (Nie,
nie teraz) a kliknite na Next (Dalej).

16 Ak sa objavi obrazovka Who will use this computer? moZete zadat” pit’ pouzivatel’ov.

17 Kliknite na Next (Dalei).

18  Kliknutim na moznost’ Finish (Dokon¢it’) dokoncite nastavenia a vyberte disk CD.

19 Reinstalujte prislusné ovlidace pomocou Ovlddace a ndstroje CD.

20 Opitovne nainstalujte antivirusovy softvér.

21 Reinstalujte programy.

Q POZNAMKA: Ak chcete opétovne nainstalovat’ a aktivovat’ programy Microsoft Office alebo Microsoft Works Suite
potrebujete ¢islo produktového kl'tica, umiestnené na zadnej strane obalu disku CD Microsoft Office alebo Microsoft
Works Suite.

Microsoft® Windows Vista™

Ugivatelia oboznament s predchadzajticimi verziami systému Microsoft® Windows® si mézu viimnuit’
urcité rozdiely vo funkcidch a uzivatel’skom rozhrani systému Microsoft Windows Vista.

g POZNAMKA: Uplnti dokumentaciu k systému Windows Vista najdete v dokumentacii k systému Microsoft Windows
Vista. Stredisko Pomaci a podpory pre systém Windows Vista poskytuje on-line dokumentéciu. Ak chcete zobrazit” tieto
informécie, stlatte tlatidlo Start (Start) a zvol'te moZnost’ Help and Support (Népoveda a odbornd pomoc). Na
vyhl'adanie témy pouZite textové policko Search (Vyhl'adat’).

Q POZNAMKA: Rozlitné verzie systému Microsoft Windows Vista obsahujti rozli¢né funkcie a maju odli$né systémové
poZiadavky. Dostupné funkcie systému Windows Vista méZu byt determinované existujlicim hardvérom. PodrobnejSie
informdcie najdete v dokumentdcii k systému Microsoft Windows Vista, kde st uvedené detailnejSie informdcie a
systémové poZiadavky.

Q POZNAMKA: S vasim poitatovym systémom je doddvana rézna dokumentdcia. V niektorych dokumentoch mozu byt’
uvedené odkazy na systém Windows XP. Odkazy na systém Windows XP su vo vSeobecnosti platné aj pre vas systém
Windows Vista. V niektorych pripadoch su v systéme Windows Vista odliSné nazvy poloZiek menu alebo iné prvky v
zobrazeni. BlizSie informdcie ndjdete v dokumente Getting Started Guide for Microsoft® Windows Vista™ na stranke
support.dell.com.
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Aktualizacia na systéem Microsoft Windows Vista

Q POZNAMKA: Verzia systému Microsoft Windows Vista nainstalovaného na vaSom poditaci je uréena produktovym

kI'iom asociovanym s aktualizaciou. Va$ produktovy klI'G¢ sa nachddza na zadnej strane balika inStalacného DVD disku
Windows Vista.

Pocas aktualizdcie na systém Windows Vista budete:

Pouzivat’ DVD Dell Windows Vista Upgrade Assistant na kontrolu kompatibility systému a
uskuto¢nenie vyzadovanych aktualizdcif pre aplikdcie a ovlddade nainstalované spolo¢nost’ou Dell.

Pouzivat” in§tala¢ny DVD disk Windows Vista na aktualizdciu na systém Windows Vista.

POZNAMKA: Postupy aktualizacie v tejto prirucke sa nevzt'ahuji na 64-bitovii verziu systému Windows Vista. Ak
aktualizujete na 64-bitovu verziu systému Windows Vista, vyZaduje sa ,Cistd” instalacia.

Skér nezZ zacnete

o 0ZNAMENIE: Pred aktualiziciou na Systém Windows Vista sa uistite, 7e ste zalohovali vetky doleZité ddaje.

Pred instaldciou systému Windows Vista na vas pocitac sa uistite, 7e mate nasledujice sicasti:

DVD disk Dell Windows Vista Upgrade Assistant

Instalaény DVD disk Microsoft Windows Vista

Windows Vista Certificate of Authenticity (COA)

DVD mechaniku

Najmenej 512 MB pamite RAM (systémovd pamit’)

15 GB vol'ného priestoru na pevnom disku

Aktivne internetové ppripojenie

Képiu dokumentu Dell™ Systems Ixpress Upgrade to Windows® Vista™

POZNAMKA: Na uskutotnenie aktualizacii je vyZadované aktivne internetové pripojenie, no nie je potrebné na
dokonéenie aktualizécie na systém Windows Vista.

Asistent Dell Windows Vista Upgrade Assistant skontrolujte, ¢i je predinstalovany softvér spolo¢nost’ou
Dell kompatibilny so systémom Windows Vista. Ak mdte v po¢itaci nainstalovany dodato¢ny softvér ,tretej
strany*, odporti¢ame vam kontaktovat’ tvorcu tohto softvéru a informovat’ sa o kompatibilite a
aktualizdcidch tykajucich sa systému Windows Vista este skor, nez za¢nete aktualizaciu na systém Windows
Vista.

Q POZNAMKA: Mo?e sa stat’, 7e softvér ,tretich stran”, ktory nie je kompatibilny so systémom Windows Vista, bude treba

pred aktualizaciou na systém Windows Vista odinStalovat’. Skor, neZ zacnete s aktualizaciou na systém Windows Vista sa
uistite, Ze mate zdloznu képiu softvéru od ,tretich stran”.

Informdcie tykajice sa zdlohovania vasich udajov alebo vyhl’adani ovladacov/aktualizécii kompatibilnych so
systémom Vista:

1

Prejdite na strdnku support.dell.com, zvol'te svoju krajinu/region a potom kliknite na polozku Drivers
and Downloads.

2 Zadajte ¢islo vdsho servisného Stitku alebo produktovy model a kliknite na moznost” Go.
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3

Zvol'te vd§ opera¢ny systém a jazyk a potom kliknite na moznost” Find Downloads (Vyhl’adat’ stbory
na stiahnutie) alebo pouZite vyhl’adavanie podl’a kI'd¢ového slova v témach, ktoré savisia s
informdciami, ktoré hl’addte.

POZNAMKA: Pousivatel'ské rozhranie stranky support.dell.com sa moZe odliSovat’ v zavisosti od vasich volieb.

Poutzitie disku CD Drivers and Utilities (Ovladace a pomocky)

Ak cheete pouziit’ CD Ovlddace a pomocné programy (Zdrojové CD) pokym miéte spusteny opera¢ny systém
Windows.

4

POZNAMKA: Ak chcete mat’ pristup k ovlddatom zariadeni a pouzivatel'skej dokumentécii, musite pouzit” disk CD
Ovlddace a pomocky so spustenym systémom Windows.

Zapnite pocita¢ a pockajte na zavedenie pracovnej plochy Windows.
Vlozte disk CD Ovlddace a pomécky do CD mechaniky.

Ak pouzivate disk CD Ovlddace a pomdcky na tomto pocitaci po prvykrét, otvori sa okno ResourceCD
Installation a bude vis informovat’, Ze disk CD Ovlddace a pomdcky sa zatne instalovat’.

Kliknutim na moznost” OK pokracuijte.
Ak cheete ukondit’ instaldciu, reagujte na vyzvy instalaéného programu.

Kliknite na moznost’ Next (Dalej) na uvitacej obrazovke vlastnika pocitaca Dell.

Vyberte prislusny systémovy model, opera¢ny systém, typ zariadenia a tému.

Ovladace pre vas pocitac

Zobrazenie zoznamu ovlddadov zariaden{ vo vaSom pocitadi:

1

2

Kliknite na My Drivers (Moje ovlddade) v rozbal’ovacej ponuke Topic (Téma).

Disk CD Ovlddace a pomécky (volitel'né) vykona skenovanie hardvéru pocitaca a operaéného systému,
a zobrazi zoznam ovlddacov zariadenia pre va$u konfigurdciu systému.

Kliknite na prislusny ovlada¢ a postupujte podl’a pokynov na zavedenie ovliadaca do poéitaca.

Ak cheete zobrazit’ vietky dostupné ovlddace pre pocitag, kliknite na Drivers (Ovlddace) v rozbal’ovacej
ponuke Topic (Téma).
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Opombe, obvestila in opozorila

Q OPOMBA: OPOMBA oznatuje pomembne informacije, ki vam pomagajo bolje izkoristiti ratunalnik.

o OBVESTILO: OBVESTILO oznatuje moZnost poskodovanja strojne opreme ali izgube podatkov in sporota, kako se izogniti
teZavam.

A OPOZORILO: OPOZORILA oznaéujejo moznost poskodb lastnine, osebnih poskodb ali smrti.

Ce ste kupili racunalniki Dell™ n Series, lahko vse sklice na Microsoft® Windows® v tem dokumentu prezrete.

Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.
© 2007 Dell Inc. Vse pravice pridrzane.

Reproduciranje v katerikoli obliki brez pisnega dovoljenja druzbe Dell Inc. je strogo prepovedano.

Blagovne znamke, uporabljene v tem besedilu: Dell, logotip DELL in OptiPlex so blagovne znamke druzbe Dell Inc.; Intel je registrirana
blagovna znamka druzbe Intel Corporation; Microsoft, Windows in Vista so registrirane blagovne znamke druZbe Microsoft Corporation.

V tem dokumentu se lahko uporabljajo tudi druge blagovne znamke in imena, ki se nana$ajo na osebe, katerih last so blagovne znamke ali
imena, oziroma na njihove izdelke. Druzba Dell Inc. zavraca vsakr$no lastnistvo blagovnih znamk in imen, razen tistih, ki so v njeni lasti.

Model DCSM
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Iskanje informacij

Q OPOMBA: Nekatere funkcije ali mediji so izbirni in morda ne bodo priloZeni ratunalniku. Nekatere funkcije ali mediji morda

ne bodo na voljo v drugih drZavah.

Q OPOMBA: Z ratunalnikom bodo morda prispele dodatne informacije.

Kaj iScete?

Poglejte sem

* diagnosti¢ne programe za ra¢unalnik

gonilnike za ra¢unalnik

Dokumentacija ra¢unalnika
dokumentacijo za naprave

Namizna sistemska programska oprema (DSS)

CD z gonilniki in pripomocki (ResourceCD)
OPOMBA: CD z gonilniki in pripomocki je na voljo kot opcija
in vaSemu rac¢unalniku morda ne bo priloZen.

Dokumentacija in gonilniki so ze name$¢eni na
ra¢unalnik. Za ponovno namestitev lahko uporabite
CD (oglejte si «Uporaba CD plosce z gonilniki in
storitvami» na strani 258), zazenite Dellovo diagnostiko
(oglejte si «Diagnostika Dell» na strani 245) ali
dostopajte do dokumentacije.

Datoteke «Preberi me»

so morda prilozene
prmr—rr— CD-+ju in nudijo

najnovej$e posodobitve
= e o tehni¢nih
i spremembah v
ra¢unalniku ali
- o 1iime

napreden tehni¢ni
referen¢ni material za
tehnike in izkugene
uporabnike.
OPOMBA: Posodobitve za gonilnike in dokumentacijo lahko
najdete na naslovu support.dell.com.

Navodila za odstranitev in zamenjavo delov

Tehni¢ni podatki

Navodila za konfiguracijo sistemskih nastavitev

Navodila za odpravljanje tezav

Uporabniski prirocnik Dell™ OptiPlex™
Center za pomoc in podporo Microsoft Windows XP
1 Kliknite Start— Pomo¢ in podpora— Dellovi
uporabniski in sistemski priro¢niki— Sistemski
priro¢niki.
2 Kliknite Uporabniski priro¢nik ra¢unalnika.
Uporabniski priroénik je na voljo tudi na dodatnem CD-
ju Gonilniki in pripomocki.
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Kaj iscete?

Poglejte sem

* Informacije o garanciji

* Pogoji (samo za ZDA)

* Navodila za varnost

* Informacije o pravilnostih
* Ergonomske informacije

* Licen¢na pogodba kon¢nega uporabnika

Priro¢nik z informacijami o sistemu Dell™

Proguet Isfermatien Guida

* Navodila za ponovno namestitev operacijskega sistema

CD z operacijskim sistemom

OPOMBA: CD z operacijskim sistemom je izbiren in morda ni
priloZen vaSemu racunalniku.

Operacijski sistem je Ze name$éen na rac¢unalnik. Za
ponovno namestitev operacijskega sistema uporabite
CD z operacijskim sistemom (oglejte si «Ponovna
namestitev Microsoft Windows XP» na strani 254).

OPERATING SYSTEM

ALKEADY INSTALLSD OM TOLIN COMPLTER

Pemsisiatar. C1
ey -

m"

D e

Ko znova namestite
operacijski sistem,
uporabite izbirni CD
z gonilniki in
pripomocki (CD z viri)
in znova namestite
gonilnike za
ra¢unalniku priloZene
naprave. Za dodatne
informacije si oglejte
«CD z gonilniki in
pripomocki (ResourceCD)» na strani 229.

Klju¢ izdelka za operacijski sistem najdete

v ra¢unalniku (oglejte si «Oznaka s servisno $tevilko in

Klju¢ izdelka za Microsoft® Windows®» na strani 231).
OPOMBA: Barva vasega CD-ja z operacijskim sistemom je

odvisna od naroCenega operacijskega sistema.

230

* Navodila za uporabo operacijskega sistema Windows XP Center za pomoc in podporo Windows

* Delo s programi in datotekami

* Prilagajanje namizja

| Navodila za hitro uporabo

1 Kliknite Start— Center za pomo¢ in podporo.

2 Vnesite besedo ali besedno zvezo, ki opisuje vaso
tezavo, in kliknite ikono pustice.

3 Kliknite temo, ki opisuje vaso teZavo.

4 Sledite navodilom na zaslonu.



Kaj iscete? Poglejte sem

* Oznaka za storitve in koda za hitre storitve Oznaka s servisno Stevilko in kljuc izdelka za Microsoft®
* Oznaka kljuca izdelka za Microsoft Windows Windows™
Te nalepke so v ra¢unalniku.

* 7 oznako s servisno
Stevilko identificirajte
ra¢unalnik, ko
uporabite
support.dell.com ali
ko se obrnete na
podporo.

Vnesite kodo za hitro servisiranje in usmerjajte klic
med kontaktiranjem podpore.

Resitve — Namigi za odpravljanje tezay, ¢lanki tehnikov, Dellovo spletno mesto za podporo — support.dell.com
spletni tecaji in pogosto zastavljena vprasanja OPOMBA: Izberite svoje podrotie ali segment delovanja, da
Skupnost — Elektronska razprava z drugimi strankami  si ogledate ustrezno mesto za podporo.

podjetja Dell

Posodobitve — Informacije o posodobitvah za

komponente, kot so pomnilnik, trdi disk in operacijski

sistem

Skrb za stranke — Informacije o stiku, servisni klic in
stanje narocila ter garancija in informacije o popravilu

Servisiranje in podpora — Stanje servisnega klica,
zgodovina podpore, servisna pogodba in elektronske
razprave s podporo

Reference — Ra¢unalniska dokumentacija, podrobnosti
konfiguracije ra¢unalnika, specifikacije izdelka in
poro¢ila

Prenosi — Potrjeni gonilniki, popravki in posodobitve
programske opreme

Namlzna. sistemska progr.amska oprema (DSS) —Cena  pranos namizne sistemske programske opreme:
ra¢unalnik znova namestite programsko opremo, morate

znova namestiti tudi pripomocek DSS. DSS samodejno
zazna raCunalnik in operacijski sistem ter namesti
posodobitve, primerne vasi konfiguraciji ter zagotovi
kriti¢ne posodobitve za va§ operacijski sistem in podporo
za 3,5-paléne USB-disketnike Dell™ -, procesorje Intel®, 3 Kliknite svoj operacijski sistem in nato poiscite
opti¢ne pogone in naprave USB. DSS je nujen za klju¢no besedo namizna sistemska programska oprema.
pravilno delovanje vagega ra¢unalnika Dell. OPOMBA: Uporabniki vmesnik na support.dell.com je
odvisen od vasih izbir.

1 Pojdite na support.dell.com, izberite svoje podrodje ali
segment delovanja, nato vnesite svojo oznako s
servisno Stevilko.

2 Izberite Gonilniki in prenosi, nato kliknite Pojdi.
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5,25-pal¢no lezisce za
pogon

5,25-pal¢no lezisée za
pogon

3,5-paléno lezisce
pogona

USB konektorji 2.0 (2)

LAN indikatorska lucka

diagnosti¢ne lucke

gumb za napajanje

lu¢ka napajanja

lucka aktivnosti pogona

trdega diska
prikljucek za slugalke

priklju¢ek za mikrofon

Lahko vsebuje opti¢ni pogon. V pogon vstavite CD ali DVD (¢e sta podprta).
Lahko vsebuje opti¢ni pogon. V pogon vstavite CD ali DVD (&e sta podprta).
Lahko vsebuje dodatni disketni pogon ali dodatni bralnik medijskih kartic.

Za naprave, kot so igralne palice ali kamere, ki jih prikljuéite ob¢asno, ali zagonske
naprave USB, uporabite sprednje USB-prikljucke (oglejte si elektronski
Uporabniski prirocnik za ve¢ informacij o zaganjanju z naprave USB).
Priporo¢eno je, da uporabljate USB konektorje na zadnji strani za naprave, ki
obi¢ajno ostanejo povezane, npr. tiskalniki in tipkovnice.

Ta lucka nakazuje, da je vzpostavljena povezava LAN (lokalno omrezje).

Uporabite te lucke kot pomo¢ pri odpravljanju tezav ra¢unalnika, glede na
diagnosti¢no kodo. Za dodatne informacije si oglejte «Diagnosti¢ne lucke» na
strani 249.

Za vklop ra¢unalnika pritisnite ta gumb.

o OBVESTILO: Da ne bi izgubili podatkov, ne izklju¢ujte ratunalnika z gumbom za
napajanje. Namesto tega izvedite zaustavitev operacijskega sistema. Vec informacij
najdete v razdelku «Preden zacnete» na strani 237.

o OBVESTILO: Ce ima operacijski sistem omogoten ACPI, bo raéunalnik, ob pritisku
na gumb za napajanje, izvedel zaustavitev operacijskega sistema.

Napajalna luc¢ka sveti in utripa ali sveti neprekinjeno, s ¢imer oznacuje razli¢ne
nacine delovanja:
* Lucka ne sveti — Rac¢unalnik je izklopljen.

e Stalna zelena

Ra¢unalnik je v stanju normalnega delovanja.

¢ Utripajoca zelena — Ra¢unalnik je v na¢inu varéevanja porabe.

* Utripa ali sveti rumeno — Oglejte si elektronski Uporabniski prirocnik.

Za izhod iz na¢ina varéevanja porabe pritisnite gumb za napajanje ali uporabite
tipkovnico ali misko, ¢e sta v Upravitelju naprav Windows konfigurirani kot
napravi za prebujanje. Za ve¢ informacij o na¢inih mirovanja in izhodu iz na¢ina
varCevanja z energijo si oglejte spletni Uporabniski prirocnik.

Za opis kod luck, ki vam lahko pomagajo pri odpravljanju tezav ra¢unalnika, si
oglejte «Sistemske lucke» na strani 248.

Lucka pri dostopanju do diska utripa.

Za povezavo slusalk in ve¢ino vrst zvo¢nikov uporabite konektor za slusalke.

Za povezavo mikrofona uporabite konektor za mikrofon.

Navodila za hitro uporabo |
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1 zaklep za sprostitev Ta zapah vam omogoca, da odprete pokrov racunalnika.

pokrova

2 obro¢ kljucavnice Vstavite kljucavnico in tako zaklenite pokrov ra¢unalnika.

3 stikalo za izbiranje Va§ ra¢unalnik je opremljen z ro¢nim stikalom za izbiranje napetosti.
napetosti

Nastavite stikalo za napetost, ki najbolj ustreza napajanju iz omrezja, ki je na voljo
na vasi lokaciji, da se izognete poskodovanju ra¢unalnika z ro¢nim stikalom za
izbiro napetosti.

o OBVESTILO: Stikalo za izbiranje napetosti mora biti nastavljeno na polozaj 115V,
¢eprav je na Japonskem na voljo napetost 100 V.

Prav tako zagotovite, da so monitor in priklju¢ene naprave elektri¢no dolo¢ene, da
lahko delujejo z napajanjem iz omreZja, ki je na voljo na vasi lokaciji.

4 koncktor za napajanje  Vstavite napajalni kabel.

5  konektorji hrbtne V ustrezne prikljucke priklopite serijske, USB ali druge naprave (oglejte si
plosce «Rac¢unalnik z mini ohi§jem — koncktorji na zadnji strani» na strani 235).
6  reZe za kartice Dostopni konektorji za vse name3¢ene kartice PCI in PCI Express.

Racunalnik z mini ohisjem — konektorji na zadnji strani
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vzporedni prikljucek

lu¢ka celovitosti
povezavy

konektor za omreZno
kartico

lucka aktivnosti omrezja

konektor za izhodni vod

vhod/prikljucek za

mikrofon

USB konektorji 2.0 (6)

prikljucek za video

zaporedni prikljucek

Navodila za hitro uporabo

Prikljucite vzporedno napravo, kot je tiskalnik, na vzporedni konektor. Ce imate
USB tiskalnik, ga prikljucite v USB konektor.

OPOMBA: Vgrajeni vzporedni konektor je samodejno onemogoCen, ¢e racunalnik zazna
names$ceno kartico, ki vsebuje vzporedni konektor, ki je konfiguriran na isti naslov. Za ve¢
informacij si oglejte elektronski Uporabniski prirocnik.

* Zelena — med 10-Mbps omreZzjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.

* Oranzna — med 100-Mbps omreZzjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.

* Rumena — med 1000-Mbps (1-Gbps) omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra
povezava.

¢ Lucka ne sveti

racunalnik ne zazna fizi¢ne povezave do omreZja.

Prikljucite en del omreznega kabla v omrezno vti¢nico ali omrezno ali
sirokopasovno napravo, da prikljucite ra¢unalnik na omrezje ali na Sirokopasovno
napravo. Prikljucite drug del omreznega kabla v konektor za omreZzno kartico na
hrbtni plo§¢i ra¢unalnika. Tlesk nakaZe, da je omrezni kabel trdno pritrjen.

OPOMBA: Telefonskega kabla ne vklapljajte v konektor za omreZje.
Pri ra¢unalnikih z omreZno kartico uporabite prikljucek na kartici.
Priporocljivo je, da za omreZje uporabite napeljavo in konektorje kategorije 5. Ce

morate uporabiti napeljavo kategorije 3, spremenite hitrost omreZja na 10 Mbps,
da zagotovite zanesljivo delovanje.

Ko ra¢unalnik prenasa ali sprejema omrezne podatke, utripa rumena lucka. Gost
omrezni promet lahko povzrodi, da je ta lucka na izgled v stanju, ko neprekinjeno
«sveti».

Za priklop vecine zvo¢nikov z vgrajenimi ojacevalniki uporabite zelen izhodni
prikljucek.

Uporabite moder in roznat vhod/priklju¢ek za mikrofon za priklop naprave za
snemanje/naprave, kot je kasetofon, CD-predvajalnik ali videokamera.; ali za
mikrofon osebnega ra¢unalnika za vnos glasu ali glasbe v program za zvok ali
telefonijo.

Za naprave, ki ostanejo priklopljene (kot so tiskalniki, tipkovnice), uporabite
konektorje USB na zadnji strani.

Vkljuéite kabel iz VGA-zdruZzljivega monitorja v modri konektor.

OPOMBA: Ce ste kupili neobvezno grafiéno kartico, bo ta konektor pokrit s pokrovom.
Prikljucite monitor v konektor na grafi¢ni kartici. Ne odstranite pokrova.

OPOMBA: Ce uporabliate grafitno kartico, ki podpira dvojne monitorje, uporabite y-kabel,
ki ste ga dobili z ra¢unalnikom.

Prikljudite zaporedno napravo, kot je ro¢na naprava, v zaporedna vrata. Privzeta
cilja sta COM1 za zaporedni konektor 1 in COM2 za zaporedni konektor 2.

Za ve¢ informacij si oglejte spletni Uporabniski prirocnik.



Odstranjevanje pokrova racunalnika

A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim navodilom v
Prirocnik z informacijami o sistemu.

A OPOZORILO: Za zaséito pred elektriénim udarom vedno odklopite racunalnik iz elektriéne vtinice, preden
odstranite pokrov.

Preden zacénete

o OBVESTILO: Da ne bi izgubili podatkov, shranite in zaprite odprte datoteke ter zaprite programe, preden izkljugite
racunalnik.

1 Zaustavite operacijski sistem:

a  Shranite in zaprite vse odprte datoteke, zaprite odprte programe, kliknite gumb Start in kliknite
Izklju¢i rac¢unalnik.

bV oknu Izklopi ra¢unalnik kliknite Izklopi.
Racunalnik se izklopi, ko se zakljuci postopek zaustavitve operacijskega sistema.

2 Zagotovite, da so ra¢unalnik in vse priklju¢ene naprave izklopljeni. Ce se ra¢unalnik in priklju¢ene
naprave niso samodejno izklopili, ko ste zaustavili operacijski sistem, jih izklopite zdaj.

Preden zacnete z delom znotraj raéunalnika

Uporabite naslednja varmostna navodila, da zas¢itite ra¢unalnik pred poskodovanjem in zagotovite svojo
lastno varnost.

A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim navodilom v
Prirocnik z informacijami o sistemu.

A OPOZORILO: Z vsemi deli raéunalnika in razsiritvenimi karticami ravnajte previdno. Ne dotikajte se delov ali
stikov na kartici. Kartico prijemajte samo na robovih ali za kovinski nosilec. Komponento, kot je procesor, drzite
na robovih in za noZice.

o OBVESTILO: Popravila na radunalniku lahko izvaja le pooblagten serviser. Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil,
garancija ne pokriva.

o OBVESTILO: Ko iztaknete kabel, ne vlecite kabla samega, temve¢ prikljutek na njem. Nekateri kabli imajo konektor
z zaklopnimi jezicki; Ce izklapljate to vrsto kabla, pritisnite notri na zaklopnih jezitkih, preden izklopite kabel. Ko izviecete
prikljucek, poskrbite, da bo poravnan, da se njegovi stiki ne poskodujejo ali zvijejo. Tudi preden prikljucite kabel, poskrbite,
da bodo prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

Preden za¢nete z delom znotraj raunalnika, izvedite naslednje korake, da se izognete poskodovanju
ra¢unalnika.

1 Izkljucite racunalnik.

o OBVESTILO: Za izklapljanje omreZnega kabla najprej odklopite kabel iz ratunalnika in ga nato odklopite iz stenske vtiCnice.

2 OdKlopite vse telefonske ali telekomunikacijske linije iz ra¢unalnika.
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3 Odklopite ra¢unalnik in vse priklopljene naprave iz elektri¢nih vti¢nic in nato pritisnite gumb za
napajanje, da ozemljite sistemsko plosco.

4 Po potrebi odstranite stojalo ra¢unalnika (za navodila si oglejte dokumentacijo, ki ste jo dobili
s stojalom).

A OPOZORILO: Za zaséito pred elektriénim udarom vedno odklopite raéunalnik iz elektriéne vtiénice, preden
odstranite pokrov.

5 Odstranite pokrov ra¢unalnika. Oglejte si «Ra¢unalnik z mini stolpom» na strani 238.

o OBVESTILO: Preden se dotaknete &esarkoli znotraj radunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane kovinske
povrsing, kot je kovina na zadnji strani racunalnika. Medtem ko delate, se periodi¢no dotikajte nebarvane kovinske
povrSine, da se staticna elektrika, ki lahko Skodi notranjim delom, porazgubi.

Racunalnik z mini stolpom

A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim navodilom
v Priroénik z informacijami o sistemu.

A OPOZORILO: Za zaséito pred elektriénim udarom pred odstranitvijo prevleke racunalnik vedno izkljuéite iz
elektricne vticnice.

1 Sledite postopkom v «Preden za¢nete» na strani 237.
2 Polozite ra¢unalnik na bok, kot prikazuje slika.

3 Poiscite zaklep za sprostitev pokrova, kot prikazuje slika. Nato potisnite zaklep nazaj in pri tem dvigajte
pokrov.

4 Poprimite za stranice pokrova ra¢unalnika in ga dvignite s pomo¢jo te€ajev po principu vzvoda.
5 Odstranite pokrov s te¢ajev in ga polozite na nejedko podlago.

A OPOZORILO: Med navadnim delovanjem se lahko rebra za hlajenje grafiéne kartice zelo segrejejo. Zagotovite, da
so rebra za hlajenje graficne kartice hladna, preden se jih dotikate.
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Racunalnik z mini stolpom

£

napajanje

3
6

disketni pogon

2
5

opti¢ni pogon

1

4

sestava hladilnih reber

sistemska plosc¢a

stikalo za odpiranje ohisja
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Komponente maticne plosce
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1 konektor ventilatorja (FAN) 12 notranji USB (INTERNAL_USB)

2 konektor procesorja (CPU) 13 reza za baterijo (BATT)

3 napajalni prikljuc¢ek procesorja (12ZVPOWER) 14 prikljucek PCI Express x16 (SLOT1)

4 prikljucki pomnilniskih modulov (DIMM_1, DIMM 2, 15 prikljucek PCI Express x1 (SLOT4)
DIMM_3, DIMM_4)

5 ponastavitveni mosti¢ck RTC (RTCRST) 16 prikljucek PCI (SLOT?Z2)

6 mosti¢ek za geslo (PSWD) 17 priklju¢ek PCI (SLOT3)

7 prikljucki pogona SATA (SATAOQ, SATAIL, SATA4, SATA5) 18  secrijski prikljucek (SER2)

8  mosticek za proizvodni na¢in (MFG_MODE) 19 prikljucek disketnega pogona (DSKT)

9 konektor sprednje plos¢e (FNT_PANEL) 20 zvoc¢nik na mati¢ni plos¢i (BEEP)

10 napajalni konektor (POWER) 21 priklju¢ek zvo¢nika (INT_SPKR)

11 prikljucek stikala za prepreéevanje odpiranja (INTRUDER)

Nastavitve mosticka

Q OPOMBA: Ne zasedite mostitka MFG_MODE. Tehnologija za aktivno upravljanje ne bo delovala pravilno. Ta mosticek se
uporablja samo v proizvodnji.

B}
J

RTCRST

Mosticek Nastavitev Opis
PSWD

Funkeije gesla so omogodene (privzeta
nastavitev).

Funkcije gesla so
onemogocene.

bila ponastavljena.

Realnocasovna ura bo ponastavljena
(zacasno z mosti¢kom).

[OO]
RTCRST Realno¢asovna ura ni
=~

-' z mosti¢kom brez mosticka

242 | Navodila za hitro uporabo



Namestitev racunalnika

A OPOZORILO: Pred izvajanjem postopkov v tem poglavju sledite varnostnim navodilom

&

v Priro¢niku z informacijami o sistemu.

OBVESTILO: Ce ima ratunalnik namesteno razsiritveno Kartico (kot je modemska kartica), povefite ustrezen kabel
s kartico, ne s kanektorjem na hrbtni ploS¢i.

o OBVESTILO: Za vzdrievanje ustrezne temperature delovanja ratunalnika zagotovite, da ne postavite ratunalnika preblizu

stene ali drugih predelkov za shranjevanie, ki lahko preprecijo kroZenje zraka okoli ohisja. Oglejte si svoj prirocnik
z informacijami o sistemu za ve¢ informacij.

OPOMBA: Pred namestitvijo naprav ali programske opreme, ki ni prisla z ratunalnikom, preberite dokumentacijo te

naprave ali programske opreme ali pa se obrnite na trgovca ter preverite, ali je ta naprava ali programska oprema zdruZljiva

z racunalnikom

Za ustrezno namestitev ra¢unalnika morate konéati vse korake. Oglejte si ustrezne slike, ki sledijo
navodilom.

&

1

OBVESTILO: Ne poskusajte istotasno delati s PS/2 misko in USB migko.

Prikljucite tipkovnico in misko.

o OBVESTILO: Ne priklju¢ite modemskega kabla v konektor za omrezno kartico. Elektri¢na napetost telefonskih komunikacij

&
©

lahko poSkoduje omreZni vmesnik

Priklju¢ite modem ali omrezni kabel.

V omrezni prikljucek vstavite omrezni kabel, ne telefonskega. Ce imate dodaten modem, vanj vkljucite

telefonsko linijo.

Priklju¢ite monitor.

Poravnajte in nezno vstavite kabel monitorja, da ne upognete zati¢ev konektorja. Pritegnite vijake na
konektorjih za kable.

Q OPOMBA: Nekateri monitorji imajo konektor za video pod zadnjim delom zaslona. Oglejte si dokumentacijo, ki je
prispela z monitorjem, za lokacije konektorjev.

Priklju¢ite zvo¢nike.
Priklju¢ite napajalne kable v ra¢unalnik, monitor in naprave in prikljucite druge konce napajalnih
kablov v elektri¢ne vti¢nice.

OBVESTILO: Da bi se izognili poskodovanju radunalnika z roénim stikalom za izbiranje napetosti, nastavite stikalo na
napetost, ki je najbliZja napetosti vasega omreZja.

OBVESTILO: Na Japonskem mora biti stikalo za izbiro napetosti nastavljeno na 115-V poloZaj, Ceprav napajanje iz
omreZja, ki je na voljo na Japonskem, znasa 100 V.

Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti pravilno nastavljeno za vaso lokacijo.

Va$ rac¢unalnik je opremljen s stikalom za roéno izbiro napetosti. Ra¢unalniki s stikalom za izbiro
napetosti na hrbtni plo$¢i morajo biti ro¢no nastavljeni za delovanje pri pravilni napetosti delovanja.
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Nastavite tipkovnico in miSko

Namestitev monitorja

244 | Navodila za hitro uporabo



Napajalne povezave

Odpravljanje tezav

Dell ponuja razna orodja, ki vam lahko pomagajo, ¢e ra¢unalnik ne deluje kot je pric¢akovano. Za najnovejse
informacije o odpravljanju tezav si oglejte spletno mesto za podporo Dell na support.dell.com.

Ce pride do tezav z racunalnikom, pri katerih je potrebna pomo¢ Dell, si napisite natancen opis napake,
zvo¢ne kode ali vzorce luck za diagnostiko, zabelezite spodnjo kodo za hitre storitve in oznako za storitve in
stopite v stik s podjetjem Dell izza ra¢unalnika, za katerega potrebujete pomo¢. Za informacije o stiku z Dell
si oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

Za primer hitre servisne kode in oznake s servisno $tevilko si oglejte «Iskanje informacij» v uporabniskem
prirocniku.

Koda za hitre storitve:

Oznaka za storitve:

Diagnostika Dell

A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim navodilom
v Priro¢nik z informacijami o sistemu.

Kdaj uporabiti Diagnostiko Dell

Ce imate tezave z racunalnikom, izvedite postopke preverjanj, opisane v poglavju «Odpravljanje tezav»
elektronskega uporabniskega prirocnika in zazenite program Dell Diagnostics, preden se obrete na Dell za
tehni¢no pomo¢. Za informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

° OBVESTILO: Diagnostika Dell deluje le na radunalnikih Dell ™.
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Vstopite v sistemske nastavitve (za navodila si oglejte «Sistemske nastavitve» v elektronskih Uporabniski
prirocnik), preglejte informacije o konfiguraciji ratunalnika in zagotovite, da se naprava, ki jo Zelite
preizkusiti, prikaZe v sistemskih nastavitvah in je aktivna.

Zazenite Diagnostiko Dell s pogona trdega diska ali neobvezne CD z gonilniki in pripomocki (ResourceCD).

Zaganjanje Diagnostike Dell s pogona trdega diska

1

Vklopite (ali ponovno zazenite) ra¢unalnik.

2 Ko se pojavi logotip DELL, nemudoma pritisnite <F12>.

Q OPOMBA: Ce vidite sporotilo, ki sporota, da ni bilo najdene particije z diagnostignim orodjem, zaZenite Dellovo
diagnostiko iz dodatnega CD-ja z gonilniki in pripomocki CD (oglejte si «Zagon Diagnostike Dell s CD plosce z gonilniki
in storitvami» na strani 246).

Ce (V:akatco%)rcdolgo in se pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, dokler ne vidite namizja

Microsoft® Windows®. Nato zaustavite ratunalnik in poskusite znova.

Ko se pojavi seznam zagonskih naprav, oznadite Zagon na particijo storitev in pritisnite <Enter>.

3 Ko se pojavi Glavni meni Diagnostike Dell, izberite preizkus, ki ga Zelite izvesti.

Zagon Diagnostike Dell s CD plosce z gonilniki in storitvami

1
2

Vstavite CD plosco z gonilniki in storitvami.
Zaustavite ra¢unalnik in ga ponovno zaZenite.
Ko se pojavi logotip DELL, nemudoma pritisnite <I'12>.

Ce cakate predolgo in se pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, dokler se ne prikaZe namizje
OS Microsoft Windows.Nato zaustavite ra¢unalnik in poskusite znova.

g OPOMBA: Nasledniji koraki le za enkrat spremenijo zaporedje zagona. Pri naslednjem zagonu se racunalnik zaZene glede

0 N OO O A W

na naprave, ki so dolocene v sistemskih nastavitvah.

Ko se pojavi seznam zagonskih naprav, oznacite CD/DVD pogon in pritisnite <Enter>.
Izberite moznost CD/DVD pogon v zagonskem meniju CD plosce.

V meniju, ki se pojavi, izberite moznost zagona s CD/DVD pogona.

Vnesite 1 za zagon menija CD ploée z gonilniki in storitvami.

Vnesite 2 za zagon Diagnostike Dell.

V osteviléenem seznamu izberite Zazeni 32-bitno Diagnostiko Dell. Ce je navedenih ve¢ razlicic,
izberite razlicico, ki je primerna za va§ ra¢unalnik.

Ko se pojavi Glavni meni Diagnostike Dell, izberite preizkus, ki ga Zelite izvesti.
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Glavni meni Diagnostike Dell

1 Ko se nalozi diagnosti¢ni program in prikaze zaslon Glavni meni, kliknite gumb moznosti, ki jo Zelite.

Moznost Funkcija

Express Test Izvede hiter preskus naprav. Ta preizkus obi¢ajno traja 10 do 20 minut in ne
zahteva vase udelezbe. Najprej zaZenite Hitri preizkus, da povecate verjetnost,
da boste hitro odkrili tezavo.

Extended Test Izvede iz¢rpen preskus napray, Ta preizkus obi¢ajno traja eno uro ali ve¢ in
zahteva periodi¢no odgovarjanje na vprasanja.

Custom Test Preskusa izbrano napravo. Teste, ki jih Zelite izvajati, lahko prilagajate.

Symptom Tree Navede najpogostejse znake in vam dopuséa, da izberete preizkus, glede na znak

tezave, ki jo imate.

2 Ce je med preizkusom prislo do napake, se pojavi sporocilo s kodo napake in opisom tezave. Zapisite si
kodo napake in opis tezave ter sledite navodilom na zaslonu.

Ce tezave ne morete odpraviti, se obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska

Uporabniski prirocnik.

g OPOMBA: Oznaka za storitve za ratunalnik se nahaja na vrhu vsakega zaslona preizkusa. Ce se obmete na Dell, vas
bo osebje tehnicne podpore vprasalo po oznaki za storitve.

3 Ce zelite izvesti enega od preskusov v moznosti Prilagojeni preizkus ali Drevo znakov, lahko za
dodatne informacije kliknete ustrezen jezi¢ek, ki je opisan v naslednji preglednici.

Kartica Funkcija

Results (Rezultati) Prikaze rezultate preskusa in kode morebitnih napak.
Errors (Napake) PrikaZe stanja napak, kode napak in opis tezave.
Help (Pomogt) Opis preskusa in zahteve za njegovo izvedbo.
Configuration Prikaze konfiguracijo strojne opreme izbranih naprav.
(Kontfiguracija)

Diagnostika Dell pridobi informacije o konfiguraciji za vse naprave iz
sistemske nastavitve, pomnilnika in raznih notranjih preizkusov in prikaze
informacije v seznamu naprav v levem podoknu zaslona. Na seznamu naprav
morda ne bo vseh napray, name$¢enih v ra¢unalniku ali priklju¢enih nanj.

Parameters (Parametri)  Preizkus lahko prilagodite tako, da spremenite nastavitve preizkusa.

4 Ko so preizkusi zaklju€eni, ¢e zaganjate Diagnostiko Dell s CD plos¢e z gonilniki in storitvami
(neobvezno), odstranite CD plosco.

5 Zaprite zaslon preizkusa in se tako vrite na zaslon Glavni meni. Za izhod iz Diagnostike Dell in
ponovni zagon ra¢unalnika zaprite zaslon Glavni meni.
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Sistemske lucke

Luc¢ka napajanja lahko kaZe na tezavo racunalnika.

Luéka napajanja

Opis tezave

Predlagana resitev

Stalna zelena

Napajanje je vklopljeno in
ra¢unalnik deluje normalno.

Popravki niso potrebni.

Utripajoca zelena

Racunalnika je v na¢inu
varCevanja porabe.

Za prebujanje ra¢unalnika pritisnite gumb za
napajanje, premaknite misko ali pritisnite tipko na
tipkovnici.

Nekajkrat utripne
zeleno in se nato
izklopi

Obstaja napaka v konfiguraciji.

Preverite diagnosti¢ne lucke in ugotovite, ¢e je ta
tezava zabeleZena (oglejte si «Diagnosti¢ne lucke» na
strani 249).

Stalna rumena

Naprava na sistemski plos¢i je
morda okvarjena ali nepravilno
namescena, ali pa je stikalo za

izbiranje napetosti na napajalniku

nepravilno nastavljeno.

Preverite diagnosti¢ne lucke in ugotovite, e je ta
tezava zabelezena (oglejte si «Diagnosti¢ne lucke» na
strani 249).

Oglejte si «Iezave z napajanjem» v elektronskih
Uporabniski prirocnik.

Ce se racunalnik ne zazene, se za tehni¢no pomoc
obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

Utripajo¢a rumena

Pojavila se je napaka pri napajanju

ali na sistemski plos¢i.

Preverite diagnosti¢ne lucke in ugotovite, e je ta
tezava zabelezena (oglejte si «Diagnosti¢ne lucke» na
strani 249).

Oglejte si «Iezave z napajanjem» v elektronskih
Uporabniski prirocnik.

Ce se racunalnik ne zazene, se za tehniéno pomoé
obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

Stalna zelena in koda
piska med POST-om

Med izvajanjem BIOS-a je bila
zaznana tezava.

Za navodila o diagnostiki zvo¢nih kod si oglejte «Kode
piskov» na strani 251. Preverite tudi Diagnosti¢ne
lu¢ke in ugotovite, ¢e je ta tezava ze opisana.

Stalna zelena lucka
napajanja, brez kode
piska in brez grafike
med POST-om

Monitor ali grafi¢na kartica sta
morda v okvari ali nepravilno
namescena.

Preverite tudi Diagnosti¢ne lucke in ugotovite, ¢e je ta
tezava Ze opisana.

Stalna zelena lucka
napajanja in brez
piskov, vendar pa se
ra¢unalnik med
opravilom POST
zaustavi.

Vgrajena naprava sistemske ploscée

je morda v okvari.

Preverite tudi Diagnosti¢ne lucke in ugotovite, ¢e je
ta tezava Ze opisana. Ce tezava ni prepoznana, se za
tehni¢no pomo¢ obmnite na Dell. Za informacije

o stiku z Dell si oglejte elektronska Uporabniski
prirocnik.
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Diagnosticne lucke

A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim navodilom
v Prirocnik z informacijami o sistemu.

Z:a pomoc pri odpravljanju teZav ima racunalnik na sprednji strani ali na hrbtni plo$¢i oznacene $tiri lucke
«l» «2,» 3» in «4». Lucke so lahko «ugasnjene» ali svetijo zeleno. Ko se ra¢unalnik normalno zazene, se
vzorci ali kode na luckah spremenijo, ko se postopek zagona zakljudi. Ce se del POST-a zagona sistema
uspesno zakljudi, vse stiri lucke neprekinjeno kratek ¢as svetijo zeleno, nato ne svetijo vec.

Ce pride do okvare racunalnika med postopkom POST, lahko vzorec, ki je prikazan na luckah, pomaga

ugotoviti, kdaj v postopku se je ra¢unalnik zaustavil. Ce pride do okvare ra¢unalnika po postopku POST,
diagnosti¢ne lucke ne pokazejo vzroka tezave.

Q OPOMBA: Usmerjenost diagnosticnih lutk se lahko razlikuje glede na vrsto sistema. Diagnosti¢ne Iucke je mogote
postaviti navpi¢no ali vodoravno.

Vzorec luck Opis tezave Predlagana resitev
Rac¢unalnik je v normalnem «izklopljenem»  PoveZite ra¢unalnik z elektri¢no vti¢nico in
@@@@ stanju ali pa je se je pojavila napaka pred pritisnite gumb za napajanje.

izvajanjem BIOS-a.

Diagnosti¢ne lucke ne svetijo po tem, ko
ra¢unalnik uspesno zaZene operacijski sistem.

@@@. Priglo je do okvare BIOS-a; ra¢unalnik je v ZaZenite storitev obnovitve BIOS-a, pocakajte,

stanju obnovitve. da se obnovitev zaklju¢i in nato ponovno
zazenite ra¢unalnik.
Pojavila se je napaka na procesorju. Ponovno namestite procesor in ponovno
@@.@ zazenite racunalnik. Za informacije o ponovni

namestitvi procesorja si oglejte elektronska

Uporabniski priro¢nik.
@@.‘ Pomnilniski moduli so zaznani, a pojavila se  * Ce imate names¢en en pomnilniski modul, ga

je napaka na pomnilniku. ponovno namestite in ponovno zaZenite
ra¢unalnik. Za informacije o ponovni
namestitvi pomnilniskih modulov si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

* Ce imate nameicena dva ali ve¢ pomnilniskih
moduloy, odstranite module, ponovno
namestite en modul in ponovno zazenite
ra¢unalnik. Ce se ra¢unalnik normalno zaZene,
ponovno namestite dodatni modul.
Nadaljujte, dokler ne prepoznate okvarjenega
modula ali dokler ponovno ne namestite vsch
modulov brez napake.

+ Ce je na voljo, v racunalnik namestite
pomnilnik, ki pravilno deluje in je iste vrste.

* Ce tezave ne uspete odpraviti, se obrnite na
Dell. Za informacije o stiku z druzbo Dell si
oglejte spletni uporabniski prirocnik.
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Vzorec luck

Opis teZave

Predlagana resitev

@.@‘ Pojavila se je napaka na grafi¢ni kartici.

* Ce ima ra¢unalnik grafi¢no kartico, odstranite
kartico, jo ponovno namestite in nato ponovno
zazenite ra¢unalnik.

» Ce tezava $e vedno obstaja, namestite graficno
kartico, za katero veste, da deluje, in ponovno
zazenite ra¢unalnik.

+ Ce tezave ne uspete odpraviti ali je racunalnik
opremljen z integrirano grafi¢no kartico, se
obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell
si oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

000V

Pojavila se napaka na disketnem pogonu ali
pogonu trdega diska.

Ponovno namestite vse napajalne in podatkovne
kable in ponovno zaZenite ra¢unalnik.

O 11

Pojavila se je napaka na USB prikljucku.

Ponovno namestite vse USB naprave, preverite
kabelske povezave in nato ponovno zaZenite
ra¢unalnik.

Q0¥

Noben pomnilniski modul ni zaznan.

* Ce imate name§cen en pomnilniski modul, ga
ponovno namestite in ponovno zazenite
ra¢unalnik. Za informacije o ponovni
namestitvi pomnilniskih modulov si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

Ce imate namescena dva ali ve¢ pomnilniskih
moduloy, odstranite module, ponovno
namestite en modul in ponovno zaZenite
ra¢unalnik. Ce se ra¢unalnik normalno zaZene,
ponovno namestite dodatni modul.
Nadaljujte, dokler ne prepoznate okvarjenega
modula ali dokler ponovno ne namestite vseh
modulov brez napake.

Ce je na voljo, v racunalnik namestite
pomnilnik, ki pravilno deluje in je iste vrste.
* Ce tezave ne uspete odpraviti, se obrnite na
Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

020V
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Pomnilniski moduli so zaznani, a obstaja
napaka pri konfiguraciji ali zdruzljivosti
pomnilnika.
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* Zagotovite, da posebne zahteve po postavitvi
pomnilniskega modula / pomnilniskega
koncktorja ne obstajajo.

* Zagotovite, da so pomnilniski moduli, ki jih
namescate, zdruzljivi z va§im ra¢unalnikom.

* Ce tezave ne uspete odpraviti, se obrnite na
Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.



Vzorec luck Opis tezave Predlagana resitev

Pojavila se je napaka. * Zagotovite, da so kabli ustrezno povezani s
‘..@ sistemsko plosco iz trdega diska, CD pogona in
DVD pogona.

Ta vzorec se prav tako prikaZe, ko vstopite v

. Lo . * Preverite sporocilo ra¢unalnika, ki se pojavi na
sistemske nastavitve in ni pokazatelj tezave.

zaslonu monitorja.

» Ce tezave ne uspete odpraviti, se obrnite na
Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

Kode piskov

Va3 ra¢unalnik lahko med zagonom oddaja niz piskoy, ¢e monitor ne more prikazati napak ali tezav. Ta niz piskoy,
imenovan koda piska, opredeli tezavo. Ena izmed moznih kod piska (koda 1 3-1) je sestavljena iz enega
piska, treh hitrih piskov in nato Se enega piska. Ta koda piska vam pove, da je na ra¢unalniku prislo do tezave
s pomnilnikom.

Ce racunalnik piska med zagonom:
1 Zapisite kodo piska.
2 Za opredelitev resnejiega vzroka si oglejte «Diagnostika Dell» na strani 245.

3 Za tchni¢no pomo¢ se obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska Uporabniski

prirocnik.

Koda Vzrok Koda  Vazrok

1-1-2 Napaka na registru mikroprocesorja 3-1-4  Napaka pri podrejeni prekinitvi registra
maske

1-1-3 Napaka pri branju/zapisovanju datoteke NVRAM 3-2-2  Napaka pri prekinitvi nalaganja vektorja

1-1-4 Napaka preskusne vsote ROM BIOS 3-2-4  Napaka pri preizkusu krmilnika
tipkovnice

1-2-1 Napaka ¢asomerilca programabilnega intervala ~ 3-3-1 Izguba napajanja datoteke NVRAM

1-2-2 Napaka pri inicializaciji DMA 3-3-2 Neveljavna konfiguracija NVRAM

1-2-3 Napaka pri branju/zapisovanju registra strani 3-3-4  Napaka pri preizkusu grafiénega

DMA pomnilnika

1-3 Napaka pri preizkusu grafi¢nega pomnilnika 3-4-1 Napaka pri inicializaciji zaslona

1-3-1 skozi  Pomnilnik ni pravilno prepoznan ali uporabljen  3-4-2  Napaka prerisovanja zaslona

2-4-4

3-1-1 Napaka na podrejenem registru DMA 3-4-3  Iskanje napake za video ROM

3-1-2 Napaka na glavnem registru DMA 4-2-1 Ni bitja ¢asomerilca

3-1-3 Napaka pri glavni prekinitvi registra maske 4-2-2 Napaka pri zaustavitvi sistema
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Koda Vzrok Koda Vzrok

4-2-3 Napaka na vratih A20 4-4-1  Napaka pri preizkusu zaporednih ali
vzporednih vrat

4-2-4 Nepri¢akovana prekinitev v za¢itenem na¢inu -~ 4-4-2  Napaka pri raztezanju kode na senceni
pomnilnik

4-3-1 Napaka pomnilnika nad naslovom OFFFFh 443 Napaka pri preizkusu matemati¢nega
koprocesorja

4-3-3 Napaka $tevca 2 za ¢asomerilec 4-4-4  Napaka pri preizkusu predpomnilnika

4-3-4 Cas dneva se je ustavil

Resevanje nekompatibilnosti programske in strojne opreme

Ce naprava med nastavitvijo operacijskega sistema ni zaznana ali pa je zaznana, a je nepravilno
konfigurirana, lahko z odpravljanjem tezav strojne opreme resite nezdruzljivost.

1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.

2 Vnesite hardware troubleshooter (Odpravljanje teZav strojne opreme) v polje Iskanje in za
zaCetek iskanja kliknite puscico.

3 Kliknite Odpravljanje tezav strojne opreme v seznamu Rezultati iskanja.

4 V seznamu Odpravljanje teZav strojne opreme kliknite ReSitev spora strojne opreme na ra¢unalniku
in kliknite Naprej.

Uporaba obnovitve sistema Microsoft Windows XP

Operacijski sistem Microsoft Windows XP omogoc¢a obnovitev sistema, s katero lahko vete ra¢unalnik v
prejsnje stanje delovanja (ne da bi to vplivalo na podatkovne datoteke), ¢e je zaradi sprememb strojne
opreme, programske opreme ali drugth sistemskih nastavitev ra¢unalnik v nezazelenem stanju delovanja.
Za informacije o uporabi obnovitve sistema si oglejte center za pomoc¢ in podporo Windows. Za dostop do
centra za pomo¢ in podporo Windows si oglejte «Center za pomo¢ in podporo Windows» na strani 230.

o OBVESTILO: Naredite redne varnostne kopije podatkovnih datotek. Obnovitev sistema ne nadzoruje in ne obnavlja
podatkovnih datotek.

Ustvarjanje toéke obnovitve
1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.
2 Kliknite Obnovitev sistema.

3 Sledite navodilom na zaslonu.

Obnovitev raéunalnika prejsSnje stanje delovanje

o OBVESTILO: Preden obnovite ratunalnik v prej$nje stanje delovanja, shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz
vseh odprtih programov. Ne spreminjajte, odpirajte ali briSite datotek ali programov, dokler obnovitev sistema ni
zakljucena.
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1 Kliknite gumb Start, pokaZite na Vsi programi— Pripomoc¢ki— Sistemska orodja in nato kliknite
Obnovitev sistema.

2 Zagotovite, da je izbrano Obnovi ra¢unalnik v prej$nje stanje in kliknite Napre;.
3 Kliknite koledarski datum, na katerega Zelite obnoviti ra¢unalnik.

Zaslon Izbor tocke obnovitve ponuja koledar, ki vam dopus¢a, da si ogledate in izberete tocke
obnovitve. Vsi koledarski datumi s to¢kami obnovitve, ki so na voljo, so prikazani s krepkim tiskom.

4 Izberite tocko obnovitve in kliknite Naprej.

Ce ima koledarski datum le eno tocko obnovitve, potem je ta tocka obnovitve samodejno izbrana.
Ce sta na voljo dve tocki ali ve¢, kliknite na to¢ko obnovitve, ki jo Zelite.

5 Kliknite Naprej.

Ko obnovitev sistema zakljuéi z zbiranjem podatkoy, se pojavi zaslon Obnovitev zaklju¢ena, nato se
rac¢unalnik ponovno zazene.

6 Ko se ra¢unalnik ponovno zazene, kliknite V redu.

Za spremembo tocke obnovitve lahko ponovite korake in uporabite drugo to¢ko obnovitve ali razveljavite
obnovitev.

Razveljavitev zadnje obnovitve sistema

o OBVESTILO: Preden razveljavite zadnjo obnovitev sistema, shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz vseh
odprtih programov. Ne spreminjajte, odpirajte ali briSite datotek ali programov, dokler obnovitev sistema ni zakljucena.

1 Kliknite gumb Start, pokazite na Vsi programi— Pripomocki— Sistemska orodja in nato kliknite
Obnovitev sistema.

2 Kliknite Razveljavi zadnjo obnovitev in kliknite Naprej.
3 Kliknite Naprej.
Pojavi se zaslon Obnovitev sistema in ra¢unalnik se ponovno zaZene.

4 Ko se ra¢unalnik ponovno zazene, kliknite V redu.

Omogocanje obnovitve sistema

Ce ponovno namestite Windows XP z manj kot 200 MB prostega prostora trdega diska, je obnovitev sistema
samodejno onemogocena. Za preverjanje, ali je obnovitev sistema omogo¢ena:

1 Kliknite gumb Start in kliknite Nadzorna ploica.
2 Kliknite U¢inkovitost in vzdrzevanje.

3 Kliknite Sistem.

4 Kliknite jezi¢ek Obnovitev sistema.

5

Zagotovite, da je odznaceno Izklop obnovitve sistema.
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Ponovna namestitev Microsoft Windows XP

Uvod

Q OPOMBA: Postopki v tem dokumentu so bili napisani za privzeti pogled v 0S Windows XP Home Edition, zato bodo
posamezni koraki drugacni, ¢e racunalnik Dell nastavite na klasi¢ni pogled Windows ali pa ¢e uporabljate Windows XP
Professional.

Ce razmisljate o ponovni namestitvi operacijskega sistema Windows XP, da popravite tezavo z
novonames$éenim gonilnikom, najprej poskusite uporabiti Razveljavitev gonilnika naprave Windows XP,

1 Kliknite na gumb Start in nato na Nadzorna ploi¢a.

Pod Izberite kategorij kliknite na Uéinkovitost delovanja in vzdrZevanje.
Kliknite Sistem.

V oknu Sistemske lastnosti kliknite jezi¢ek Strojna oprema.

Kliknite Upravitelj naprav

Z desno miskino tipko kliknite na napravo, za katero je bil nameséen nov gonilnik in kliknite Lastnosti.

N o a1 AW N

Kliknite na jezi¢ck Gonilniki.
8 Kliknite na Razveljavi spremembe gonilnika.

Ce razveljavitev namestitve gonilnikov naprav tezave ne odpravi, uporabite obnovitev sistema in ra¢unalnik
vrnite v stanje, v katerem je bil pred namestitvijo gonilnika naprave (oglejte si «Uporaba obnovitve sistema
Microsoft Windows XP» na strani 252).

Q OPOMBA: CD plo$ca z gonilniki in storitvami vsebuje gonilnike, ki so bili name$geni med sestavljanjem radunalnika.
Uporabite CD plosco z CD-plos¢a z gonilniki in pripomocki, da naloZite zahtevane gonilnike, vkljucno z gonilniki, ki jih
potrebujete, ¢e ima racunalnik RAID krmilnik.

Ponovna namestitev operacijskega sistema Windows XP

o OBVESTILO: Ko ponovno name$tate Windows XP. morate uporabiti Windows XP Service Pack 1 ali kasnej$o razlicico.

o OBVESTILO: Preden izvedete namestitev, naredite varnostne kopije vseh podatkovnih datotek na primarnem pogonu
trdega diska. Za navadne konfiguracije pogona trdega diska je primarni pogon trdega diska prvi pogon, ki ga zazna racunalnik.

Za ponovno namestitev operacijskega sistema Windows XP potrebujete naslednje elemente:
*  CD-plos¢a z operacijskim sistemom Dell
*  CD plosco z gonilniki in storitvami

Za ponovno namestitev operacijskega sistena Windows XP izvedite vse korake v naslednjem delu, v vistnem
redu, v katerem so navedeni.

Postopek ponovne namestitve lahko traja 1 do 2 uri, da se zaklju¢i. Ko ponovno namestite operacijski sistem,
morate prav tako ponovno namestiti gonilnike naprav, programe za za$¢ito pred virusi in drugo programsko
opremo.
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o OBVESTILO: CD plosta z operacijskim sistemom ponuja moznosti za ponovno namestitev operacijskega sistema
Windows XP. MozZnosti lahko prepiSejo datoteke in morda vplivajo na programe, ki so names$ceni na pogonu trdega diska.
Zato ne nameScajte ponovno operacijskega sistema Windows XP, razen ¢e vam predstavnik tehni¢ne podpore Dell tako naro€i.

° OBVESTILO: Preden ponovno namestite Windows XP. onemogocite vso programsko opremo za za$tito pred virusi, ki je
namescena na racunalnik, da preprecite spore z operacijskim sistemom Windows XP. Za navodila si oglejte dokumentacijo,
ki je prispela s programsko opremo.

Zagon s CD plosce z operacijskim sistemom
1 Shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz vseh odprtih programov.

2 Vstavite CD plo3¢o z operacijskim sistemom. Kliknite Izhod, &e se pojavi sporo¢ilo Install
Windows XP (Namestitev Windows XP).

3 Ponovno zazenite ra¢unalnik.
4 Pritisnite <F12> takoj, ko se pojavi logotip DELL.

Ce se pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, dokler ne vidite namizja operacijskega sistema
Windows, nato zaustavite ratunalnik in poskusite znova.

6 Ko se pojavi sporocilo Press any key to boot from CD (Za zagon s CD plosée pritisnite
katerokoli tipko), pritisnite poljubno tipko.

Windows XP - namestitev

1 Ko se pojavi zaslon Namestitev OS Windows XP, pritisnite <Enter> za izbiro Zelite namestiti OS
Windows zdaj.

2 Preberite informacije na zaslonu Licenéna pogodba Microsoft Windows in pritisnite <F8> ter tako
sprejmite licen¢no pogodbo.

3 Ce ima racunalnik 7e namescen OS Windows XP in Zelite obnoviti podatke trenutnega OS Windows
XP, vnesite r za izbiro moZnosti popravila in odstranite CD plosco.

4 Ce Zelite namestiti novo kopijo OS Windows XP, pritisnite <Esc> za izbiro te moZznosti.
5 Pritisnite <Enter> za izbiro oznadene particije (priporo¢eno) in sledite navodilom na zaslonu.

Pojavi se zaslon Namestitev OS Windows XP in operacijski sistem za¢ne kopirati datoteke in
namescati naprave. Ra¢unalnik se samodejno veckrat ponovno zazene.

Q OPOMBA: (as, ki je potrebovan za zakljutitev namestitve, je odvisen od velikosti pogona trdega diska in hitrosti
racunalnika.

o OBVESTILO: Ko se pojavi naslednje sporotilo, ne pritisnite nobene tipke: Press any key to boot from CD
(Za zagon s CD plosce pritisnite katerokoli tipko).

6 Ko se pojavi zaslon Moznosti podro¢ja in jezika, izberite nastavitve za vaso lokacijo in kliknite Naprej.

7 Vnesite ime in organizacijo (neobvezno) na zaslon Prilagoditev programske opreme in kliknite Naprej.
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12

V oknu Ime ra¢unalnika in skrbnisko geslo vnesite ime za ra¢unalnik (ali sprejmite ponujenega) in
geslo ter kliknite Naprej.

Ce se pojavi zaslon Informacije o klicu modema, vnesite zahtevane informacije in Kliknite Naprej.
Vnesite datum, ¢as in ¢asovni pas v okno Nastavitve datuma in ¢asa in kliknite Naprej.
Ce se pojavi zaslon Omrezne nastavitve, kliknite Obicajna in Kliknite Naprej.

Ce ponovno namescate OS Windows XP Professional in ste pozvani, da navedete nadaljnje informacije
o omrezni konfiguraciji, vnesite izbore. Ce niste prepri¢ani o svojih nastavitvah, sprejmite privzete
izbore.

Windows XP namesti dele operacijskega sistema in konfigurira ra¢unalnik. Ra¢unalnik se samodejno
ponovno zazene.

o OBVESTILO: Ko se pojavi naslednje sporotilo, ne pritisnite nobene tipke: Press any key to boot from CD

13
14

15

16
17
18
19
20
21

(Za zagon s CD plosce pritisnite katerokoli tipko).
Ko se pojavi zaslon Dobrodosli v OS Microsoft, kliknite Naprej.

Ko se pojavi sporo¢ilo How will this computer connect to the Internet? (Kakobo
ta racunalnik povezan z internetom?), kliknite Preskoci.

Ko se pojavi zaslon Ali ste pripravljeni za registracijo z druzbo Microsoft?, izberite Ne, ne zdaj in
kliknite Napre;j.

Ko se pojavi zaslon Kdo bo uporabljal ta raunalnik?, lahko vnesete do pet uporabnikov.

Kliknite Naprej.

Kliknite Konéaj, da zakljucite namestitev in odstranite CD plosco.

Ponovno namestite ustrezne gonilnike s CD plo§¢o z gonilniki in storitvami.

Ponovno namestite programsko opremo za za¢ito pred virusi.

Ponovno namestite programe.

Q OPOMBA: Za ponovno namestitev in aktivacijo programov Microsoft Office ali Microsoft Works Suite, potrebujete

Stevilko kljuca izdelka, ki se nahaja na zadnji strani ovitka CD ploste Microsoft Office ali Microsoft Works Suite.

Microsoft® Windows Vista™

Uporabniki, ki so vajeni prejinjih razli¢ic operacijskega sistema Microsoft® Windows®, bodo opazili
nckatera razhajanja v primerjavi s funkcijami in uporabniskim vmesnikom operacijskega sistema Microsoft
Windows Vista.

Q OPOMBA: Za celotno dokumentacijo operacijskega sistema Windows Vista si oglejte dokumentacijo za Microsoft

256

Windows Vista. Pomo¢ in podpora za Windows Vist@ nudi spletno dokumentacijo.ée Zelite dostopati do teh informacij,
kliknite gumb Start in izberite Pomo¢ in podpora. Ce Zelite iskati po temi, uporabite besedilno polje Iskanje.

OPOMBA: Razlitice operacijskega sistema Microsoft Windows Vista nudijo razliéne funkcije in imajo razliéne sistemske
zahteve. RazpoloZljivost funkcij v operacijskem sistemu Windows Vista je lahko odvisna tudi od vaSe strojne konfiguracije.
Za vet informacij si oglejte dokumentacijo operacijskega sistema Microsoft Windows Vista, kjer boste nasli podrobnosti in
sistemske zahteve.
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Q OPOMBA: Razlitno dokumentacijo ste prejeli tudi s svojim ratunalniskim sistemom. Opazili boste, da se nekaj
dokumentacije nanasa na operacijski sistem Windows XP. Na splosno velja, da je dokumentacija, ki se nanasa na sistem
Windows XP, ustrezna tudi za sistem Windows Vista. V nekaterih primerih se imena menijskih moZnosti ali ostali zaslonski
elementi razlikujejo od tistih v sistemu Windows Vista. Za ve¢ informacij si oglejte vodnik Uvod v Microsoft® Windows
Vista™ na strani support.dell.com.

Nadgrajevanje na Microsoft Windows Vista

Q OPOMBA: Razlitica sistema Microsoft Windows Vista, ki je name§ten na va$ ratunalnik, je dolotena s kljutem izdelka za
posodobitev. Klju¢ izdelka boste nasli na zadnji strani paketa z namestitvenim DVD-jem Windows Vista.

Med postopkom nadgraditve sistema Windows Vista boste:

*  Uporabili Dellov DVD za pomo¢ pri nadgraditvi sistema Windows Vista, s katerim boste preverili
zdruzljivost sistema in izvedli vse potrebne posodobitve namesé¢enth aplikacij in gonilnikov Dell.

*  Uporabili namestitveni DVD Windows Vista za nadgraditev sistema na operacijski sistem
Windows Vista.

g OPOMBA: Postopki nadgraditve v tej knjizici ne veljajo za 64-bitni operacijski sistem Windows Vista. Ce nadgrajujete na
64-bitni sistem Windows Vista 64-bit, boste morali izvesti povsem novo namestitev.

Preden zaénete

o OBVESTILO: Zagotovite, da ste pred izvedbo postopka nadgradnje sistema Windows Vista naredili varnostne kopije vseh
pomembnih podatkov.

Preden na ra¢unalnik Dell namestite sistem Windows Vista, zagotovite, da imate naslednje:
*  DVD za pomo¢ pri nadgradnji sistema Dell Windows Vista
*  DVD za namestitev sistema Microsoft Windows Vista
*  Potrdilo o pristnosti sistema Windows Vista (COA)
*  DVD-pogon
*  Vsaj 512 MB pomnilnika RAM (sistemski pomnilnik)
* 15 GB prostora na trdem disku
*  Delujoco internetno povezavo

*  Kopijo dokumenta Hitra nadgradnja sistemov Dell™ na Windows® Vista™

Q OPOMBA: Za izvajanje posodobitev je potrebna delujoca internetna povezava, vendar pa ni potrebna za dokonganje
posodaobitve sistema na Windows Vista.

Dellova pomo¢ za nadgradnjo na Windows Vista preveri zdruzljivost Dellove tovarnisko names¢ene

programske opreme s sistemom Windows Vista. Ce ste namestili dodatno programsko opremo tretjih

proizvajalcey, je priporo¢ljivo, da se obrnete nanje glede zdruzljivosti s sistemom Windows Vista in

posodobitvami $e pred nadgradnjo sistema.

Q OPOMBA: Pred nadgradnjo na sistem Windows Vista boste morda morali odstraniti programsko opremo tretjih
proizvajalceyv, ki ni zdruzljiva s sistemom Windows Vista. Pred nadgradnjo sistema na Windows Vista zagotovite, da imate
varnostne kopije svoje programske opreme tretjih proizvajalcev.

Navodila za hitro uporabo | 257



258

Za informacije o tem, kako narediti varnostne kopije podatkov ali iskanju gonilnikov/posodobitey, zdruZljivih
s sistemom Windows Vista, za Dellove aplikacije:

1 Pojdite na naslov support.dell.com, izberite svojo drzavo/regijo in nato kliknite Gonilniki in prenosi.
2 Odprite oznako s servisno Stevilko ali $tevilko modela in kliknite Pojdi.

3 Izberite operacijski sistem in jezik, nato pa kliknite Poi§¢i prenose ali is¢ite s klju¢nimi besedami po
temah, ki se nanasajo na Zelene informacije.

Q OPOMBA: Uporabniski vmesnik na support.dell.com je odvisen od vasih izbir.

Uporaba CD ploSce z gonilniki in storitvami
Za uporabljanje CD-ja z gonilniki in pripomocki CD (ResourceCD) ko poganjate operacijski sistem
Windows.

% OPOMBA: Za dostop do gonilnikov naprav in uporabniske dokumentacije morate uporabiti CD plo$to z gonilniki in
storitvami, medtem ko izvajate OS Windows.

1 Vklopite ra¢unalnik in pustite, da se zazene na namizje OS Windows.
2 Vstavite CD plosco z gonilniki in storitvami v CD pogon.

Ce na ra¢unalniku prvi¢ uporabljate CD plos¢o z gonilniki in storitvami, se odpre okno Namestitev CD
plosée s sredstvi, ki vas obvesti, da bo CD plos¢a z gonilniki in storitvami zagela z namestitvijo.

3 Zanadaljevanje kliknite V redu.
Za dokoncanje namestitve, odgovorite na pozive, ki jih ponuja namestitveni program.
4 Kliknite Naprej na zaslonu Pozdravljent, lastnik sistema Dell.

[zberite ustrezni model sistema, operacijski sistem, vrsto naprave in temo.

Gonilniki za racunalnik
Za prikaz seznama gonilnikov naprav ra¢unalnika:
1 Kliknite Moji gonilniki v spustnem meniju Tema.

CD plosca z gonilniki in storitvami (neobvezno) skenira strojno opremo in operacijski sistem
rac¢unalnika, nato je na zaslonu prikazan seznam gonilnikov naprav za sistemsko konfiguracijo.

2 Kliknite ustrezni gonilnik in sledite navodilom za prenos gonilnika na ra¢unalnik.

Za ogled vse gonilnikov, ki so na voljo za racunalnik, si oglejte Gonilniki v spustnem meniju Tema.
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Varningar och upplysningar
Q 0BS! Viktig information som kan hjélpa dig att fa ut mer av din dator.

o ANMARKNING: En anmérkning anger antingen risk for skada p& maskinvara eller frlust av data och férklarar hur du
kan undvika problemet.

A VARNING! En varning signalerar risk for skada pa egendom eller person, eller livsfara.

Om du har en Dell™ n Series-dator iir inga referenser till Microsoft® Windows®-operativsystem tillimpliga.

Informationen i det hir dokumentet kan komma att éndras.
© 2007 Dell Inc. Med ensamriitt.

Atergivning i ndgon form utan skriftligt tillstand fran Dell Inc. ir stringt forbjuden.

Varumirken som aterfinns i denna text: Dell, DELL-logotypen och OptiPlex ir varumérken som tillhor Dell Inc.; Intel dr ett registrerat varumérke
som tillhor Intel Corporation; Microsoft, Windows and Vista 4r registrerade varumérken som tillhor Microsoft Corporation.

Ovriga varumirken kan anvindas i dokumentet som hinvisning till antingen de enheter som gor ansprak pi varumirkena eller deras produkter.
Dell Inc. franséger sig fran allt dgarintresse till andra varumérken in sina egna.

Modell DCSM

Februari 2007 Artikelnr PJ175 Rev. A0
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Hitta information

Q 0BS! Vissa funktioner eller media kan vara tillval och medféljer inte alla datorer. Vissa funktioner &r inte tillgangliga
i alla lander.

Q 0BS! Ytterligare information kan medfdlja datorn.

Vad ar det du soker efter? Har hittar du det
* Ett diagnostikprogram f6r datorn Cd-skivan Drivers and Utilities (ResourceCD)
* Drivrutiner fér datorn OBS! Cd-skivan Drivers and Utilities kan vara ett tillval
e Dokumentation om datorn och medfdljer eventuelltinte alla datorer.
¢ Dokumentation om enheterna Dokumentationen och drivrutinerna ir redan
* Systemprogram for bordsdatorer (DSS) installerade pd datorn. Du kan anviinda cd-skivan om du

vill installera om drivrutiner (se "Anvinda cd-skivan
Drivers and Utilities” pé sidan 294) om du vill kéra Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 281) eller
lisa dokumentationen.

Readme-filer kan finnas
pa cd-skivan och

DRIVERS AND UTILITIES

anvinds vid sista
per—r—— . .
minuten-uppdateringar

om det har gjorts
tekniska dndringar 1
datorn eller om det har
tillkommit avancerat
tekniskt
referensmaterial som
riktar sig till mer erfarna
anvindare och tekniker.

O0BS! Uppdateringar av drivrutiner och dokumentation
finns pa support.dell.com

* Ta bort och byta ut delar Handbok for Dell™ OptiPlex™

* Specifikationer Hjalp- och supportcenter i Microsoft Windows XP

* Konfigurera systeminstallningar 1 Klicka pa Start— Hjilp och support—

* Felsokning och problemlésning Anvindarhandbok och systemhandbok f6r Dell»
Systemhandbok.

2 Klicka pa Anvindarhandboken tor datorn.

Anviindarhandboken finns dven pd cd-skivan Drivers and
Utilities (tillval).
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Vad ar det du sdker efter?

Har hittar du det

* Information om garantier

Villkor (Endast USA)

* Sikerhetsanvisningar

* Information om gillande bestimmelser

* Ergonomi

¢ Licensavtal for slutanviindare

Dell™ Produktinformationsguide

Proguet Isfermatien Guida

* Installera om operativsystemet

Cd-skivan Operating System
OBS! Cd-skivan Operating Systemkan vara ett tillval och
medfoljer inte alla datorer.

Operativsystemet ir redan installerat pa datorn. Anvind
cd-skivan Operating System om du behéver installera om
operativsystemet (se "Installera om Microsoft Windows
XP” pé sidan 290).

OPERATING SYSTEM

ALKEADY INSTALLSD OM TOLIN COMPLTER

Nir du har installerat
om operativsystemet
ska du anvinda
tillvalsskivan Drivers
and Utilities
(ResourceCD) om du
vill installera om
drivrutinerna till de
enheter som medféljde
datorn. Mer
information finns i
avsnittet "Cd-skivan Drivers and Utilities
(ResourceCD)” pi sidan 265.

Etiketten med operativsystemets produktnyckel sitter pd
datorn (se "Serviceméirke och licens fér Microsoft®
Windows®” pd sidan 267).

OBS! Firgen pé cd-skivan Operating Systemvarierar
beroende pa vilket operativsystem du bestillde.

266

¢ Anvinda Windows XP

* Arbeta med program och filer

* Anpassa skrivbordet

|  Snabbreferensguide

Hjélp- och supportcenter
1 Klicka pd Start— Hjilp och support.
2 Skriv ett ord eller en fras som beskriver problemet och
klicka p pilen.
3 Klicka pa dmnet som beskriver problemet.

4 I6lj instruktionerna pd skirmen.



Vad ir det du soker efter? Har hittar du det

* Servicekod och expresskod Servicemérke och licens for Microsoft® Windows®

* Produktnyckel for Microsoft Windows Etiketterna sitter pi datorn.

¢ Identifiera datorn
genom att titta pa
servicemirket innan
du besoker
support.dell.com
eller kontaktar
supporten.

Anvind expresskoden for att komma till ritt avdelning
nir du kontaktar support.

Losningar — Felsokningstips, artiklar frin tekniker,
onlinekurser och vanliga frigor

Gruppforum — Online-diskussion med andra Dell-
kunder

Uppgraderingar — Uppgraderingsinformation fér olika
komponenter, till exempel minnen, hirddiskar och
operativsystem

Kundtjinst — Kontaktinformation, servicesamtal och
orderstatus samt garanti- och reparationsinformation
Service och support — Status pa servicejobb och
supporthistorik, servicckontrakt och onlinediskussioner
med support

Referens — Datordokumentation, detaljer om min
datorkonfiguration, produktspecifikationer och vitbok

Nedladdningsbara filer — Certifierade drivrutiner,
korrigeringar och programuppdateringar

Desktop System Software (DSS) — Om du installerar
om datorns operativsystem bor du iven installera om
DSS. DSS identifierar datorn och operativsystemet
automatiskt och installerar uppdateringarna som limpar
sig for konfigurationen. Det stodjer viktiga
uppdateringar av operativsystemet och Dells™ 3,5-tums
USB-diskettenheter, Intel®-processorer, optiska enheter
och USB-enheter. DSS behévs for att din Dell-dator ska
fungera korrekt.

™

Dells supportwebbplats — support.dell.com

0BS! Vilj ditt omrade eller foretagssegment fér att
komma till lamplig supportplats.

Himta Desktop System Software:
1 Besok support.dell.com, vilj ditt omride eller
foretagssegment och ange ditt servicemirke.
2 Villj Drivers & Downloads (drivrutiner & himtbara
filer) och klicka pa Go (fortsiitt).
3 Klicka pa ditt operativsystem och sk sedan efter
Desktop System Software.
0BS! Webbplatsen support.dell.com kan se ut pé olika
séatt beroende pé vad du har valt.
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Datorn

Minitornsdator — Framsida
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1 Fack f6r 5,25-tums enhet  Rymmer en optisk enhet. Sitt i en cd- eller dvd-skiva (om en sidan gir att
anvinda) 1 den hir enheten.

2 Fack for 5,25-tums enhet Rymmer en optisk enhet. Sitt i en cd- eller dvd-skiva (om en sddan gr att
anvinda) i den hir enheten.

3 3,5-tumsenhetsfack Plats for en extra diskettenhet eller mediekortslisare.

4 USB 2.0-portar (2) Anvind USB-portarna pé framsidan fér enheter som du ansluter ibland, till
exempel styrspakar eller kameror eller f6r startbara USB-enheter (mer
information om hur du startar frin en USB-enhet finns i Handboken).

Anviind USB-portarna pé baksidan for enheter som alltid édr anslutna, t ex skrivare
eller tangentbord.

5  Nitverksindikator Den hir indikatorn visar att anslutningen till det lokala nitverket fungerar.

6  Diagnostikindikatorer Anviind indikatorerna nir du felséker problem med datorn. Utnyttja d
diagnostikkoden. Mer information finns i avsnittet "Diagnostikindikatorer” pa
sidan 285.

7 Strémbrytare Tryck pa den hir knappen for att sitta iging datorn.

o ANMARKNING: Undvik att férlora data genom att inte stidnga av datorn med
strombrytaren. Sténg i stillet av datorn med avsténgningsfunktionen i
operativsystemet. Se “Innan du bdrjar” pa sidan 273 om du vill ha mer
information.

o ANMARKNING: Om ACPI-funktionen &r aktiverad stings datorn av med

operativsystemets avstédngningsfunktion nar du trycker pa strémbrytaren.
8  Stromlampa Stromlampan tinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftligen:

* Slickt — Datorn ir avstingd.

* Fast gront sken — Datorn ir 1 normallige.

* Blinkande gront sken — Datorn ir i energisparliige.

* Blinkande eller fast gult sken — Se Handboken.

Om du vill avbryta energisparliget trycker du pé strombrytaren eller anvinder

tangentbordet eller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i

Enhetshanteraren i Windows. Mer information om vilolidgen och hur du gér ur
ett energisparlige finns i anvdndarhandboken online.

[ ”Systemindikatorer” pé sidan 284 finns en beskrivning av koderna som kan
hjilpa dig vid felsokning av datorn.

9  Harddiskindikator Den hir lampan blinkar nir hirddisken arbetar.
10 Hoérlurskontakt Du kan ansluta horlurar och de flesta sorters hogtalare till horlurskontakten.
11 Mikrofonkontakt Anslut en mikrofon till mikrofonkontakten.
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1 Képans spirrhake Den hir spirrhaken gor att du kan 6ppna datorképan.
2 Hinglasring Lis datorkdpan med ett hingls.
3 Spinningsviljare Datorn ir utrustad med en manuell spinningsviljare.

For att undvika skador pé en dator med en manuell spinningsomkopplare, still
omkopplaren pé den spianningsinstillning som nirmast éverrensstimmer med
nitspinningen dir du befinner dig.

o ANMARKNING: Spanningsvéljaren maste vara instélld pa 115 Vi Japan &ven
om natspanningen dér &r 100 V.

Kontrollera ocksd mirkningen pé bildskiirmen och 6vriga anslutna enheter, s att
de sikert fungerar med nitspinningen i landet.

4 Stromkontakt Sitt 1 nitkabeln.

5  Kontakter pd baksidan  Sitt i seriella enheter, USB-enheter och andra enheter i motsvarande kontakter (se
"Minitornsdator — Kontakter pd bakpanelen” pd sidan 271).

6  Kortplatser Kontakter for PCI- och PCI Express-kort.

Minitornsdator — Kontakter pa bakpanelen
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1 Parallellport

2 Linkintegritetslampa

3 Nitverksport

4 Nitverksindikator
5  Linjeutging

6 Ljud

in/mikrofonkontakt
7 USB 2.0-portar (6)

8  Bildskirmskontakt

9  Sericll port

272 | Snabbreferensguide

Anslut en parallellenhet, till exempel en skrivare, till parallellporten. Om du har en
USB-skrivare ansluter du den till en USB-port.

0BS! Den inbyggda parallellporten inaktiveras automatiskt om datorn identifierar ett
installerat kort med en parallellport som har konfigurerats till samma adress. Mer
information finns under Handboken.

* Gron — Bra anslutning mellan datorn och ett 10 Mbit/s-nitverk.

* Orange — Bra anslutning mellan datorn och ett 100 Mbit/s-nitverk.

* Gul — Anslutningen mellan datorn och ett 1 Gbit/s (eller 1000 Mbit/s)-nétverk ir

god.

¢ Slickt — Datorn har ingen fysisk anslutning till nitverket.

Du ansluter datorn till en nitverks- eller bredbandsenhet genom att ansluta ena
dnden av nitverkskabeln till antingen nétverksjacket eller nitverks- eller
bredbandsenheten. Anslut den andra dnden av nitverkskabeln till nitverkskortets
kontakt pd baksidan av datorn. Nir niitverkskabeln klickar till sitter den i
ordentligt.

0BS! Anslut inte telefonkabeln till natverksuttaget.
Pi datorer som har ett nitverkskontaktkort anvinder du kontakten pd kortet.

Vi rekommenderar att du anviinder kategori 5-sladdar och kontakter for nitverket.
Om du méste anvinda kategori 3-sladdar bér du siinka nitverkshastigheten till
10 Mbps for att det ska fungera tillfredsstillande.

Den gula indikatorn blinkar nir datorn skickar eller tar emot nitverksdata. Om
trafiken dr hog kan det se ut som om indikatorn lyser oavbrutet.

Du kan koppla de flesta hogtalare med inbyggda forstirkare till den grona
linjeutgingen.

Anslut en in-/uppspelningsenhet till den bl och rosa linje in-/mikrofonkontakten,
till exempel en kassettspelare, cd-spelare eller videobandspelare, eller en mikrofon
om du vill spela in tal eller musik i ett ljud- eller telefoniprogram.

Anvind USB-portarna pé baksidan med enheter som alltid brukar vara anslutna, t
ex skrivare och tangentbord.
Sitt i kabeln frin din VGA-kompatibla bildskidrm i den bld kontakten.

0BS! Om du har képt ett extra grafikkort ticks denna kontakt med en hylsa. Anslut
bildskdrmen till kontakten pa grafikkortet. Ta inte bort hylsan.

0BS! Om du anvénder ett grafikkort som stoder dubbla bildskarmar anvénder du y-
kabeln som medfdljde datorn.

Anslut en seriell enhet, t ex en handdator, till den seriella porten.
Standardbeteckningarna dr COMI fér serieport 1 och COM2 for serieport 2.

Mer information finns i1 anvindarhandboken online.



Ta bort datorkapan
A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hiir avsnittet ska du lasa igenom och filja

sikerhetsanvisningarna 7 produktinformationsguiden.

A VARNING! Undvik stotar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kapan.

Innan du bhorjar

o ANMARKNING: Undvik att férlora data genom att spara och stinga alla 5ppna filer och avsluta alla program
innan du stdnger av datorn.

1 Sting av operativsystemet:
a  Spara och sting alla 6ppna filer, avsluta alla 6ppna program, klicka pa Start och sedan pé Sting av.

b Klicka p Sting av i fonstret Sting av datorn.
Datorn stings av nir operativsystemets avstingningsprocedur r klar.

2 Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ér avstingda. Om datorn och de anslutna enheterna
inte stingdes av automatiskt nir du stingde av operativsystemet stinger du av dem nu.

Innan du arbetar inuti datorn

Anvind {6ljande sikerhetsanvisningar som hjilp att skydda dig och datorn mot skador.

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hiir avsnittet ska du lasa igenom och filja
sikerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

A VARNING! Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall ett
kort i dess kanter eller med hjalp av dess metallmonteringskonsol. Hall alltid komponenten i kanterna och aldrig
i stiften. Det géller till exempel processorn.

o ANMARKNING: Reparationer av datorn far endast utféras av kvalificerade servicetekniker. Skador som uppstér
till féljd av service som inte har godkénts av Dell tacks inte av garantin.

o ANMARKNING: Nir du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragavspanningsdgla, inte i
sjélva kabeln. Vissa kablar har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in Iasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar
du drar isdr kontaktdon haller du dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bdjs. Se dven till att bada
kontakterna &r korrekt inriktade innan du kopplar in kabeln.

For att undvika att skada datorn ska du utfora féljande atgirder innan du bérjar arbeta i den.

1 Sting av datorn.

o ANMARKNING: Om du kopplar loss en nitverkskabel kopplar du férst loss den frén datorn och sedan fran
natverksuttaget i vdaggen.

Koppla bort alla eventuella telefon- eller telekommunikationskablar frin datorn.

Koppla loss datorn och alla anslutna enheter frin eluttagen och tryck sedan pé strombrytaren for att
jorda moderkortet.

4 Om datorn star pd ett stativ tar du bort det (instruktioner finns i dokumentationen som medfoljde
stativet).
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A VARNING! Undvik stotar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av képan.
5 Plocka bort datorkipan. Se "Minitornsdator” pd sidan 274.

o ANMARKNING: Jorda dig genom att rora vid en omalad metallyta, exempelvis metallen pa datorns baksida, innan
du vidror nagot inuti datorn. Vidror dé och dé en omalad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som
kan skada de interna komponenterna.

Minitornsdator

A VARNING! Innan du utfir nagon av atgéirderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och félja
sadkerhetsanvisningarna J produktinformationsguiden.

& VARNING! Undvik stitar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttaget innan du tar av datorképan.
1 Folj anvisningarna i “Innan du bérjar” pa sidan 273.

Ligg datorn pd sidan enligt bilden.

2

3 Leta upp kipans spirrhake enligt bilden. Skjut direfter spérrhaken bakat och lyft upp kipan.

4 Fatta tag i datorkipans bada sidor och fill upp den med gingjarmstapparna som hivstingspunkter.
5

Ta bort kdpan frin gingjarnstapparna och still undan den pa ett mjukt underlag dir den inte kan repas.

A VARNING! Grafikkortets kylflins kan bli vildigt varm. Se till att den hinner svalna innan du rér vid den.
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Inuti datorn

Minitornsdator

£

Nitaggregat
Kylflins

3
6

Diskettenhet
Moderkort

2
5

Optisk enhet

1
4
7

Chassiintrdngsbrytare

Harddisk
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Komponenter pa moderkortet
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—_

Fliktkontakt (FAN) 12 Intern USB (INTERNAL,_USB)

2 Processorkontakt (CPU) 13 Batterisockel (BATT)

3 Processorns nitkontakt (12VPOWER) 14 PCI Express x16-kontakt (SLOTT)

4 Minnesmodulssocklar (DIMM_1, DIMM_2, DIMM _3, 15 PCI Express x1-kontakt (SLOT4)
DIMM_4)

5 Bygel for dterstillning av realtidsklocka (RTCRST) 16 PCIl-kontakt (SLOT2)

6 Losenordsbygel (PSWD) 17 PCl-kontakt (SLOT?3)

7 SATA-enhetskontakter (SATAO, SATAL, SATA4, SATA5) 18  Seriell kontakt (SER2)

8  Tillverkningsligesbygel (MFG_MODE) 19 Diskettenhetskontakt (DSKT)

9 Frontpanelskontakt (FNT_PANEL) 20 Moderkortshégtalare (BEEP)

10 Stromkontakt (POWER) 21 Hogtalarkontakt (INT_SPKR)

11 Kontakt f6r intrdngsbrytare (INTRUDER)

Byglingsinstallningar

Q 0BS! Anvind inte byglingen MFG_MODE. Active Management-tekniken fungerar inte d&. Enbart tillverkaren
anvénder den hér bygeln.

0
9l

RTCRST

Bygel Instéllning Beskrivning

PSWD Losenordsfunktionerna ir aktiverade

- (standardinstillning).
Losenordsfunktionerna ir

inaktiverade.
=

RTCRST Realtidsklockan har

inte dterstiillts.

Realtidsklockan hiller pd att aterstillas
(tillfdlligt byglad).

med bygel utan bygel
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Konfigurera datorn

A VARNING! Las sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide innan du utfor nagon étgérd i detta avsnitt.

o ANMARKNING: Om det finns ett expansionskort i datorn (till exempel ett modemkort) ansluter du motsvarande
sladd till kortet, /ntetill porten pa datorns baksida.

o ANMARKNING: Placera inte datorn fér néra en vigg eller ett férvaringsutrymme som kan hindra luftcirkulationen
runt datorn eftersom dé blir det svért att bibehalla rétt driftstemperatur. Mer information finns i
Produktinformationsguiden.

Q 0BS! Innan du installerar enheter eller programvara som inte medfdljde datorn bor du ldsa igenom
dokumentationen som medfdljde programvaran eller enheten eller kontakta leverantdren for att bekréfta att
programvaran eller enheten dr kompatibel med datorn och operativsystemet.

Du miste slutféra alla steg om datorn ska bli korrekt konfigurerad. Se figurerna som illustrerar
anvisningarna.

o ANMARKNING: Anvind inte en PS/2-mus och en USB-mus samtidigt.
1 Anslut tangentbordet och musen.

o ANMARKNING: Anslut inte en modemkabel till kontakten p& nétverkskortet. Spanningen fran teleledningen kan
orsaka skador pa natverkskortet.

2 Anslut modemet eller nitverkskabeln.

Sétt i nitverkskabeln, inte telesladden, i ndtverksporten. Om du har bestillt ett modem ansluter du
modemporten till telelinjen.

3 Koppla in bildskdrmen.

Passa in bildskidrmskabeln mot stiften och anslut den forsiktigt s att inga stift bojs. Dra 4t skruvarna
som sitter pd kabelkontakterna.

Q O0BS! P4 vissa bildskarmar sitter ingdngen pa undersidan av skdrmens baksida. Mer information om var
kontakterna sitter finns i dokumentationen som medfoljde bildskdrmen.

4 Anslut hogtalarna.

5 Sitt i elsladdarna till datorn, bildskirmen och 6vriga enheter, och den andra dnden av sladdarna 1
eluttag.

ANMARKNING: Undvik skador pa en dator med manuell spanningsvéljare genom att stalla véljaren pa den
instéllning som ndrmast éverensstdmmer med natspanningen dar du befinner dig.

o ANMARKNING: Spanningsviljaren maste vara instélld pa 115V i Japan &ven om nétspanningen dar &r 100 V.
6 Kontrollera att spianningsviljaren ir i ritt lige for den plats dir du befinner dig.

Datorn har en manuell spanningsviljare. Datorer med en spinningsviljare pd baksidan méste stillas in
manuellt till ritt matningsspanning.
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Installera tangenthordet och musen

Installera bildskdrmen
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Stromanslutningar

E
G

Losa problem

Dell tillhandahaller ett antal olika verktyg till hjilp om datorn inte fungerar som férvintat. Uppdaterad
felsokningsinformation om datorn finns pd webbplatsen Dell Support pd adressen support.dell.com.

Om du skulle behéva hjilp av Dell att 16sa problem med datorn, skriver du ned en detaljerad beskrivning av
felet, eventuella signalkoder eller indikatorménster, din expresskod och servicekod nedan. Kontakta darefter
Dell med datorn i nirheten. I anvindarhandboken online finns information om hur du kontaktar Dell.

Ett exempel pd en expresskod och ett servicemirke finns 1 avsnittet “Hitta information” i datorns handbok.

Expresskod:

Servicekod:

Dell Diagnostics

A VARNING! Innan du utfir ndgon av atgérderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och folja
sikerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Nir ska man anvinda Dell Diagnostics?

Fér du problem med datorn bér du utféra kontrollerna som finns beskrivna 1 avsnittet "Losa problem” i
Handboken och kéra Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att fa teknisk hjilp. I anviandarhandboken
online finns information om hur du kontaktar Dell.

o ANMARKNING: Programmet Dell Diagnostics fungerar bara pa datorer frén Dell™.

Starta systeminstillningsprogrammet (instruktioner finns i "Systeminstillningsprogrammet” i
anvindarhandboken online), granska datorns konfiguration och kontrollera att enheten som du vill testa
visas och dr aktiverad i instillningarna.
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Starta Dell Diagnostics antingen frin harddisken eller eventuellt frn den extra Drivers and Utilities
(ResourceCD).

Starta Dell Diagnostics fran harddisken
1 Starta (eller starta om) datorn.
2 Nir DELL-logotypen visas trycker du genast pd <I'12>.

Q OBS! Fér du ett meddelande om attingen partition for diagnostikverktyget hittades kor du Dell Diagnostics
fran tillvalsskivan Drivers and Utilities (se "Starta Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities” pa
sidan 282).

Om du vintar fér linge och operativsystemets logotyp visas, fortsitter du att vinta tills Microsoft®
Windows® har startats. Stiing sedan av datorn och forsk igen.

Nir listan over startenheter visas markerar du Boot to Utility Partition (starta frin
verktygspartitionen) och trycker pd <Enter>.

3 Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas véljer du det test som du vill kora.

Starta Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities
1 Sitt in Drivers and Utilities.
2 Sting av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du genast pd <F12>.

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas, fortsitter du att vinta tills skrivbordet 1
Microsoft Windows visas. Stéing sedan av datorn och {6rsok igen.

Q 0BS! Nista steg dndrar startsekvensen bara for denna gang. Nésta gang startas datorn enligt vad som har angetts
for enheterna i systeminstéllningsprogrammet.

Nir listan over startenheter visas, markerar du CD/DVD drive och trycker pd <Enter>.
Vilj alternativet CD/DVD drive pd cd-startmenyn.

Vilj alternativet for start frin CD/DVD-enheten 1 den meny som dyker upp.

Tryck pa 1 for att starta menyn pé cd-skivan Drivers and Utilities.

Tryck 2 {or att starta Dell Diagnostics.

0 N O 1 AW

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics i den numrerade listan. Finns det flera versioner viljer du den
som giller din dator.

9 Nir huvudmenyn fér Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kora.

Huvudmenyn i Dell Diagnostics

1 Nir Dell Diagnostics lises in och skirmen med huvudmenyn visas klickar du pd knappen for det
alternativ som du vill anvinda.
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Alternativ Funktion

Express Test Utfor ett snabbtest av enheter. Testet tar vanligtvis 10 till 20 minuter och kréiver
(Snabbtest) inte att anvindaren gor nigot. Kor Express Test forst sd okar chanserna att hitta
problemet snabbt.

Extended Test (Utokat  Utfor ett utokat test av enheterna. Det hiir testet tar vanligtvis en timme eller
test) mer, och anvindaren méste svara pa frigor d och di.

Custom Test (Anpassat  Testar en viss enhet. Du kan anpassa de tester som du vill kéra.

test)
Symptom Tree Hir visas de vanligaste problemsymptomen och hir kan du vilja ett test utifrdn
(Symptomtrid) symptomen som datorn uppvisar.

2 Om du stoter pé ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och en beskrivning av
problemet. Skriv upp felkoden och problembeskrivningen och félj sedan instruktionerna pé skirmen.

Om du inte kan 16sa felet kontaktar du Dell. I anvindarhandboken online finns information om hur du
kontaktar Dell.

Q 0BS! Servicekoden for datorn visas dverst pa varje testskarm. Nar du kontaktar Dell frégar
supportpersonalen efter din servicekod.

3 Om du kor ett test med alternativen Custom Test (anpassat test) eller Symptom Tree (symptomtrid)
f&r du mer information nir du klickar pd ndgon av flikarna som beskrivs i tabellen nedan.

Flik Funktion

Results (resultat) Visar testresultatet och eventuclla feltillstind som har pétriffats.
Errors (fel) Visar feltillstind som har patriffats, felkoder och problembeskrivningar.
Help (hjilp) Beskriver testet och kan innchélla information om eventuella testkrav.
Configuration Visar maskinvarukonfigurationen for den valda enheten.
(konfiguration)

Dell Diagnostics himtar konfigurationsinformation fér alla enheter frin
systeminstillningsprogrammet, minnet och olika interna test och visar sedan
informationen i enhetslistan till vinster pa skiirmen. Enhetslistan kanske inte
innehdller namnen pé alla komponenter som ir installerade pd datorn eller alla
enheter som dr anslutna till datorn.

Parameters (parametrar) Du kan anpassa testet genom att dndra instillningarna.

4 Ta ut cd-skivan nir testen dr slutforda, om du kér Dell Diagnostics frdn cd-skivan Drivers and Utilities
(tillval).

5 Sting testskirmen for att dtergd till huvudmenyn. Nir du avslutar Dell Diagnostics och startar om
datorn stinger du huvudmenyn.
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Systemindikatorer

Stromlampan kan indikera ett problem med datorn.

Stromlampa Problembeskrivning Losningsforslag
Fast gront sken Strommen ér pd och datorn fungerar  Inga dtgirder behovs.
normalt.

Blinkande gront sken  Datorn ir i energisparlige.

Tryck pa strombrytaren, flytta musen eller tryck
pa en tangent for att "viicka” datorn.

Blinkar gront flera Ett konfigurationsfel har uppstitt. Kontrollera diagnostikindikatorerna for att se om
génger och stings det specifika problemet har identifierats (se
sedan av "Diagnostikindikatorer” pi sidan 285).

Fast gult sken Det kan vara fel pd en enhet pd Kontrollera diagnostikindikatorerna for att se om

moderkortet eller s ir den
felinstallerad. Spinningsviljaren pé
nitdelen kan dven vara felinstilld.

det specifika problemet har identifierats (se
"Diagnostikindikatorer” pa sidan 285).

Se avsnittet "Problem med stromforsorjning” i
anvindarhandboken online.

Om datorn inte startar kontaktar du Dell for att
fa hjalp. I anvdndarhandboken online finns
information om hur du kontaktar Dell.

Blinkande gult sken Ett stromforsorjnings- eller
moderkortsfel har uppstatt.

Kontrollera diagnostikindikatorerna for att se om
det specifika problemet har identifierats (se
"Diagnostikindikatorer” pa sidan 285).

Se avsnittet "Problem med stromforsorjning” i

anvindarhandboken online.

Om datorn inte startar kontaktar du Dell for att
fa hjilp. I anvindarhandboken online finns
information om hur du kontaktar Dell.

Fast gront sken och Ett problem uppticktes nir BIOS
pipkod vid datorns kordes.
sjilvtest

Under "Pipkoder” pé sidan 287 finns
instruktioner om analys av pipkoder. Kontrollera
dven diagnostikindikatorerna for att se om det
specifika problemet ér identifierat.

Fast gront sken, ingen  Bildskidrmen eller grafikkortet kan vara
pipkod och ingen bild  skadade eller felaktigt installerade.
visas pd skirmen di

datorn startas

Kontrollera diagnostikindikatorerna fér att se om
det specifika problemet ér identifierat.

Fast gront sken, ingen  En inbyggd enhet pd moderkortet kan
pipkod men datorn vara defekt.

ldser sig under

sjilvtestet

Kontrollera diagnostikindikatorerna f6r att se om
det specifika problemet ér identifierat. Om
problemet inte kan identificras kontaktar du Dell
for att £4 hjilp. I anvindarhandboken online finns
information om hur du kontaktar Dell.
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Diagnostikindikatorer

A VARNING! Innan du utfir ndgon av atgéirderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och félja
sakerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Vid felsokning har du hjilp av de fyra indikatorerna som 4r mirkta med 717, 727, ”3” och "4” pa datorns

fram- eller baksida. Indikatorerna 4r antingen slidckta eller lyser med gront sken. Nir datorn startar normalt
dndras indikatorlampornas maénster eller koder efterhand som startprocessen slutfors. Om datorns sjélvtest
(POST) slutfors utan problem lyser alla fyra indikatorer med fast gront sken en kort stund innan de slocknar.

Om det uppstar nagot fel under sjilvtestet hjalper indikatorlamporna till att identifiera var i processen felet
uppstod. Om datorn bérjar kringla efter ett godkint sjilvtest, indikerar inte diagnostikindikatorerna orsaken
till problemet.

Q 0BS! Diagnostikindikatorernas orientering varierar beroende pé datortyp. Diagnostikindikatorerna kan sta i en
lodrat eller vagrat rad.

Ljusmonster Problembeskrivning Losningsforslag

@@@@ Datorn ér avstingd, eller s har ett fel Koppla datorn till ett fungerande vigguttag och

intréffat innan BIOS-koden kérdes. tryck pé strombrytaren.

Diagnostikindikatorerna lyser inte nir
datorn startat operativsystemet utan
problem.

@@@‘ Ett mojligt BIOS-fel har uppstétt. Datorn ~ Kor aterstillningsverktyget for BIOS, vinta tills

ar i aterstillningslige. dterstillningen ir klar och starta sedan om datorn.

Eitt fel pd processorn har uppstétt. Installera om processorn och starta om datorn. 1
@@.@ anvdndarhandboken online finns information om

hur du installerar om processorn.
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Ljusménster

Problembeskrivning

Losningsforslag

016 [

Minnesmoduler har upptickts, men ett
minnesfel har uppstitt.

* 'Ta ur och montera minnesmodulen pé nytt om du
bara har en. Starta sedan om datorn. Information
om hur man installerar om minnesmoduler
tinns i anvindarhandboken online.

¢ Om datorn innehéller tvi eller flera
minnesmoduler ska du ta ur dem, siitta i en av
dem och starta om datorn. Om datorn startar
normalt ska du sitta i ytterligare en
minnesmodul. Fortsitt pd samma sitt tills du
har hittat minnesmodulen som inte fungerar
eller har satt tillbaka samtliga utan att felet dok
upp igen.

Sitt i fungerande minnen av samma typ i
datorn, om du har nigra.

Kontakta Dell om problemet kvarstar.
I anvindarhandboken online finns information
om hur du kontaktar Dell.

@,@‘ Ett mojligt grafikkortfel har uppstatt.

* Om det finns ett grafikkort i datorn ska du ta ur
det, sitta tillbaka det igen och sedan starta om
datorn.

Om problemet kvarstér installerar du ett
grafikkort som du vet fungerar och startar om
datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstar eller om
grafikkortet ir integrerat. I anvindarhandboken
online finns information om hur du kontaktar

Dell.

000V

Ett mojligt diskettenhet- eller hirddiskfel
har uppstatt.

Ta ur och sitt tillbaka alla el- och datakablar. Gor
om testet genom att starta om datorn.

286

@..‘ Ett mojligt USB-fel har uppstitt.
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elkablarna och starta om datorn.



Ljusménster Problembeskrivning Losningsforslag

‘®@@ Inga minnesmoduler kunde identifieras. * Ta ur och montera minnesmodulen péd nytt om

du bara har en. Starta sedan om datorn.
Information om hur man installerar om
minnesmoduler finns 1 anvindarhandboken
online.

* Om datorn innehéller tvi eller flera
minnesmoduler ska du ta ur dem, sittaien av
dem och starta om datorn. Om datorn startar
normalt ska du sitta i ytterligare en
minnesmodul. Fortsitt pd samma siitt tills du
har hittat minnesmodulen som inte fungerar
eller har satt tillbaka samtliga utan att felet dok
upp igen.

Sétt 1 fungerande minnen av samma typ i
datorn, om du har nigra.

Kontakta Dell om problemet kvarstar. I
anvindarhandboken online finns information
om hur du kontaktar Dell.

Minnesmodulerna uppticks, men det har Kontrollera att du inte har ftt siirskilda
‘@.@ uppstitt ett konfigurations- eller anvisningar om hur och var minnesmodulerna

kompatibilitetsfel. madste placeras.

Kontrollera att de minnesmoduler som du
installerar ir kompatibla med datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstar. 1
anvindarhandboken online finns information
om hur du kontaktar Dell.

Kontrollera att kablarna ir korrekt anslutna till

Ett fel har intriiffat.
‘..@ moderkortet frin harddisken, cd-spelaren och

‘ dvd-spelaren.
Det hir monstret visas dven nir du startar

systeminstillningsprogrammet och
behover inte indikera ett problem.

Kontrollera meddelandet som visas pé skirmen.

Kontakta Dell om problemet kvarstar. 1
anvindarhandboken online finns information
om hur du kontaktar Dell.

Pipkoder

Datorn kan avge ett antal signaler (pip) under starten om bildskirmen inte kan visa fel eller problem. Signalerna,
som kallas pipkoder, varnar om ett problem. En ljudserie (kod 1 3-1) bestér av ett pip, en serie med tre pip
och sedan ett pip till. Detta visar att det r problem med minnet i datorn.

Om datorn ger ifrin sig signaler nir den startas:
1 Anteckna signalen.

2 Se "Dell Diagnostics” pd sidan 281 om du behéver identifiera allvarligare problem.
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3 Kontakta Dell for teknisk hjilp. I anvindarhandboken online finns information om hur du kontaktar Dell.

Kod Orsak Kod Orsak

1-1-2 Registerfel i processorn 3-1-4  Slavavbrottsmaskregisterfel

1-1-3 Fel vid ldsning frian/skrivning till NVRAM ~ 3-2-2  Laddning av avbrottsvektor misslyckades

1-1-4 Felaktig kontrollsumma fé6r ROM-BIOS ~ 3-2-4  Fel vid test av tangentbordets styrenhet

1-2-1 Fel pa den programmerbara timern 3-3-1 Ingen strom till NVRAM

1-2-2 DMA-initieringsfel 3-3-2  Ogiltig konfiguration av NVRAM

1-2-3 Lis- eller skrivfel pd DMA-sidregister 3-3-4  Fel vid test av videominne

1-3 Fel vid test av videominne 3-4-1 Fel vid initiering av bildskdrmen

1-3-1 till Minnet identifieras eller anvinds inte pd ~ 3-4-2  Fel vid omritning av skirmbild

2-4-4 ritt sitt

3-1-1 Slav-DMA-registerfel 3-4-3  Fel vid sokning efter video-ROM

3-1-2 Huvud-DMA-registerfel 4-2-1 Inga signaler frin timern

3-1-3 Huvudavbrottsmaskregisterfel 4-2-2 Fel vid avstingning

4-2-3 Fel pa port A20 4-4-1  Fel vid test av seriell eller parallell port

4-2-4 Opviintat avbrott i skyddslige 4-4-2 Det gick inte att dckomprimera koden till
skuggat minne

4-3-1 Minnesfel ovanfor adress OFFFFh 4-4-3  Fel vid test av flyttalsprocessor

4-3-3 Fel pé timerkretsriknare 2 4-4-4  Fel vid bufferttest

434 Klockan har stannat

Losa kompabilitetsproblem med program och maskinvara

Om en enhet antingen inte uppticks av operativsystemet eller identifieras men ir felaktigt konfigurerad, kan
du anvinda Enhetshanteraren eller Felsokare for maskinvara for att l6sa problemet.

Anvinda Microsoft Windows XP systematerstillning

1

2
3
q

Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.

Skriv felsdkare £6r maskinvarai filtet Sok och starta s6kningen genom att klicka pé pilen.

Klicka pé Felsokaren for maskinvara i listan Sokresultat.

[ listan Felsokare f6r maskinvara klickar du pa Jag méste 16sa en maskinvarukonflikt i datorn och

sedan pd Nista.

[ operativsystemet Microsoft Windows XP finns funktionen for systematerstillning som gor att du kan
dterstilla datorn till ett tidigare driftsldge (utan att detta péverkar data) om dndrar i maskinvara,
programvara eller andra systeminstéllningar har gjort att datorn inte ldngre fungerar som onskat. I Hjélp-
och supportcenter finns information om hur du anvinder Systeméterstéllning. Hur du hittar Ijilp- och
supportcenter beskrivs 1 "Hjilp- och supportcenter” pé sidan 266.
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o ANMARKNING: Sikerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systematerstélining évervakar inte datafiler och kan
inte aterstélla dem.

Skapa en aterstallningspunkt
1 Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Klicka pd Systemaéterstillning.

3 Folj instruktionerna pa skirmen.

Aterstilla datorn till ett tidigare driftsldage

o ANMARKNING: Spara och stéing alla 6ppna filer och avsluta alla 8ppna program innan du aterstaller datorn till ett
tidigare tillstand. Du bor inte dndra, 6ppna eller ta bort nagra filer eller program forran systeméaterstéllningen ar
klar.

1 Klicka pé Start, peka pd Program— Tillbehor— Systemverktyg och klicka sedan pd Systeméterstillning.
Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt éir markerat och klicka pd Niista.
Klicka pa det datum som du vill terstilla datorn till.

Fonstret Vilj en dterstillningspunkt innehéller en kalender dér du kan visa och vilja
dterstillningspunkter. Alla datum med méjliga dterstillningspunkter visas med fetstil.

4 Vilj en terstéllningspunkt och klicka pd Nista.

Om ett datum bara har en iterstillningspunkt viljs den automatiskt. Om det finns tvé eller flera
dterstillningspunkter for ett datum klickar du pd den som du vill anvinda.

5 Klicka pi Nista.

Fonstret Aterstillning har slutforts visas nir Systemiterstillning har samlat in all information som
behovs, och sedan startas datorn om.

6 Nir datorn har startat om klickar du pd OK.

Om du vill dndra aterstillningspunkten kan du antingen upprepa stegen med en annan punkt eller dngra
iterstillningen.

i\ngra den senaste systematerstallningen

o ANMARKNING: Spara och sténg alla ppna filer och avsluta alla 6ppna program innan du dngrar den senaste
systematerstéllningen. Du bar inte &ndra, 6ppna eller ta bort nagra filer eller program farran systematerstallningen
ar klar.

1 Klicka pé Start, peka pi Program— Tillbehor— Systemverktyg och klicka sedan pd Systeméterstillning.
Klicka pa Angra den senaste terstillningen och klicka pa Nista.
Klicka p& Nasta.

Fonstret Systemdterstillning visas och datorn startas om.

4 Nir datorn har startat om klickar du pd OK.
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Aktivera Systematerstéllning

Om du installerar om Windows med mindre 4n 200 MB ledigt harddiskutrymme inaktiveras
Systematerstillning automatiskt. Sa hir kontrollerar du om Systematerstillning ir aktiverat:

1 Klicka pa Start och sedan p Kontrollpanelen.
2 Klicka pd Prestanda och underhall.

3 Klicka pd System.

4 Klicka pi fliken Systeméterstillning.

5 Kontrollera att Inaktivera Systemdterstillning dr avmarkerat.

Installera om Microsoft Windows XP

Komma igéang

% 0BS! Anvisningarna i detta dokument géller standardvyn i Windows XP Home Edition, s& proceduren &r annorlunda
om din Dell™-dator &r instélld pé klassisk vy eller om du anvander Windows XP Professional.

Innan du komgemr ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att installera om Windows XP bér du
forsoka med Aterstill tidigare drivrutin.

1 Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
Klicka pé Prestanda och underh8ll under Vilj en kategori.
Klicka pé System.

2
3
4 Klicka pi fliken Maskinvara i fonstret Systemegenskaper.
5 Klicka pd Enhetshanteraren.

6 Hogerklicka pa den enhet du installerade en ny drivrutin for och klicka pd Egenskaper.
7 Klicka pa fliken Drivrutiner.

8 Klicka p3 Aterstill tidigare drivrutin.

Om du inte kan korrigera problemet med Aterstill tidigare drivrutin anvinder du Svstemﬁterstﬁllning och
dterstiller operativsystemet till ett tidigare lige da systemet fortfarande var stabilt, det vill siga innan den
nya drivrutinen installerades (se "Anvinda Microsoft Windows XP systeméterstéllning” pa sidan 288).

[E4 0BS! Drivers and Utilitiesinnehaller drivrutiner som installerades nér datorn sattes ihop. Anvénd cd-skivan
Drivers Utilitiesfor att installera eventuella drivrutiner som behovs, daribland de drivrutiner som &r nddvandiga om datorn
innehaller en RAID-styrenhet.

Installera om Windows XP

o ANMARKNING: Du méste anvinda Windows XP Service Pack 1 eller senare om du installerar om Windows XP.

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera alla datafiler pa den priméra harddisken innan du genomfor installationen. For
konventionella harddiskkonfigurationer &r den primara harddisken den disk som férst identifieras av datorn.

For ominstallation av Windows XP behover du foljande:
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Dell cd-skiva med operativsystemet
Dells Drivers and Utilities

Utfor alla steg i foljande avsnitt 1 den ordning de visas om du vill installera om Windows XP.

Installationsprocessen kan ta en till tvd timmar att slutfora. Efter att du har installerat om operativsystemet
miéste du dven installera om drivrutiner, antivirusprogram och annan programvara.

o ANMARKNING: Information om hur du installerar om Windows XP finns pé cd-skivan med operativsystemet

Alternativen kan skriva dver filer och eventuellt ocksa paverka program som ér installerade pa harddisken.
Installera darfor bara om Windows XP om du blir uppmanad av Dells supportpersonal att gora det.

o ANMARKNING: Fér att forhindra konflikter med Windows XP méste du inaktivera alla eventuella antivirusprogram

innan du installerar om Windows XP. Instruktioner finns i dokumentationen som medfdljde programvaran.

Starta fran cd-skivan med operativsystemet

1
2

Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

Sitt in cd-skivan med operativsystemet. Klicka pa Avsluta om meddelandet Installera Windows
XP visas.

Starta om datorn.
Tryck pd <F12> omedelbart nidr DELL-logotypen visas.

Om operativsystemets logotyp visas vintar du tills skrivbordet i Windows visas innan du stinger av
datorn och férsoker igen.

Tryck pa piltangenterna och vilj CD-ROM och tryck sedan pd <Enter>.

Nir meddelandet Press any key to boot from CD (tryck pa valfri tangent for att starta frin
cd-skivan) visas trycker du pé en valfri tangent.

Windows XP installationsprogram

1

Nir fénstret Installationsprogram f6r Windows XP visas trycker du pd <Enter> och viljer
alternativet for att installera Windows.

Lis informationen i fonstret Licensavtal for Windows och tryck sedan pd <F8> och acceptera
licensavtalet.

Om Windows XP redan ir installerat pd datorn och du vill installera om den aktuella versionen av
Windows XP trycker du pa tangenten r och tar sedan ut cd-skivan.

Om du vill utféra en nyinstallation av Windows XP trycker du pd <Esc> och viljer detta alternativ.

Vilj den markerade partitionen genom att trycka pd <Enter> (rekommenderas) och {6]j anvisningarna
pa skirmen.

Fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas och operativsystemet borjar kopiera filer och
installera enheterna. Datorn startas om automatiskt flera ginger.

Q 0BS! Hur lang tid det tar att installera operativsystemet beror bland annat pa harddiskens storlek och hur snabb

datorn ér.
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o ANMARKNING: Tryck inte p& négon tangent nér féljande meddelande visas: Press any key to boot

10
"
12

©

13
14

15

16
17
18
19
20
21

from the CD (tryck pa valfri tangent om du vill starta om fran cd-skivan).

Nir fonstret Nationella instillningar och sprikinstillningar visas viljer du énskade instéllningar och
klickar pa Nasta.

Skriv in ditt namn och eventuellt ocksd ett foretagsnamn nér fonstret Anpassa programvaran visas och
klicka sedan péd Niista.

Skriv ett datornamn (eller acceptera det namn som visas) och ett l6senord i fénstret Datornamn och
administratorslosenord och klicka sedan pd Niista.

Om fonstret Information om modemuppringning visas anger du nodvindig information och klickar
sedan pd Nista.

Ange datum, tid och tidszon i fonstret Instillningar f6r datum och tid och klicka sedan pd Nista.
Om fonstret Nitverksinstillningar visas klickar du pd Standard och klickar sedan pa Nista.

Om du installerar om Windows XP Professional och du blir ombedd att ange mer information om
konfiguration av nitverket anger du nédvindig information. Om du ir osiker pd instillningarna
accepterar du standardinformationen.

Windows XP installerar operativsystemets komponenter och konfigurerar datorn. Datorn startas om
automatiskt.

ANMARKNING: Tryck inte p& négon tangent nér féljande meddelande visas: Press any key to boot
from the CD (Tryck pa valfri tangent om du vill starta om fran cd-skivan).

Nir fonstret Vilkommen till Microsoft visas klickar du pd Nista.

Nir meddelandet Vilken sorts Internet-anslutning anvdnds pd denna dator?
visas klickar du pd Hoppa 6ver.

Nir meddelandet Vill du registrera dig hos Microsoft? visas viljer du Nej, inte nu och klickar pa
Nista.

Nir fonstret Vem kommer att anvinda denna dator? visas kan du som mest ange fem anvindare.
Klicka pa Nasta.

Klicka pa Slutfér och slutfor installationen. Ta sedan ut cd-skivan.

Installera om limpliga drivrutiner frdn Drivers and Utilities.

Installera om antivirusprogrammet.

Installera om 6vriga program.

OBS! Om du behdver installera om och aktivera Microsoft Office eller program i Microsoft Works-familjen behover
du produktnyckeln som star pa baksidan av omslaget till cd-skivorna med Microsoft Office eller Microsoft Works.

Microsoft® Windows Vista™

Anvindare som ir bekanta med tidigare versioner av Microsoft® Windows® mirker en del skillnader vad
giller Microsoft Windows Vistas funktioner och anvindargrinssnitt.
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Q 0BS! Microsoft har fullstdndig dokumentation om Windows Vista. Hjalp och supporti Windows Vista innehaller
onlinedokumentation. Klicka pa Start och vélj Hjalp och support om du vill ldsa informationen. Sdk efter ett dmne i
textrutan Sok.

Q 0BS! Olika versioner av operativsystemet Microsoft Windows Vista har skilda funktioner och olika systemkrav. Din
maskinvarukonfiguration kan ocksa avgora vilka funktioner i Windows Vista som du kan anvanda. Information om
specifika detaljer och systemkrav finns i dokumentationen om Microsoft Windows Vista.

Q 0BS! P4 datorn finns mycket dokumentation. En viss del av dokumentationen kan handla om Windows XP. |
allménhet géller dokumentation om Windows XP dven Windows Vista. | vissa fall &r namnen pa menyalternativ och
andra element pa skdrmen annorlunda i Windows Vista. Mer information finns i Komma igang med Microsoft®
Windows Vista™pa support.dell.com.

Uppgradera till Microsoft Windows Vista

Q 0BS! Vilken version av Microsoft Windows Vista som har installerats pa datorn bestdms av produktnyckeln som
hor till uppgraderingen. Din produktnyckel finns pa baksidan av dvd-skivan med Windows Vista.

Under uppgraderingen till Windows Vista kommer du att:

* Anvinda dvd-skivan Dell Windows Vista Upgrade Assistant for att kontrollera om datorn ar
kompatibel och installera eventuella uppdateringar av de progam och drivrutiner som Dell har
installerat.

*  Uppgradera till Windows Vista frin dvd-skivan Windows Vista Install.

% 0BS! Beskrivningen av uppgraderingen i den hér broschyren géller inte 64-bitars Windows Vista . Om du
uppgraderar till 64-bitars Windows Vista maste du gora en ny installation.

Innan du bérjar
o ANMARKNING: Sikerhetskopiera viktiga data innan du uppgraderar till Windows Vista.
Kontrollera att du har tillging till féljande saker innan du installerar Windows Vista pé din Dell-dator:
*  Dvd-skivan Dell Windows Vista Upgrade Assistant
*  Dvd-skivan Microsoft Windows Vista Install
*  Produktnyckeln till Windows Vista
*  Dvd-spelare
+  Atminstone 512 MB minne
* 15 GB ledigt pa hirddisken
* En fungerande Internetanslutning

*  Ett exemplar av dokumentet Dell™ Systems Express Upgrade to Windows® Vista™

Q 0BS! Du behdver en fungerande Internetanslutning fér att installera uppdateringar, men det behdvs inte fér att
genomfora uppgraderingen till Windows Vista.
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Dell Windows Vista Upgrade Assistant kontrollerar att maskinvara som har installerats av Dell ir
kompatibel med Windows Vista. Om du har installerat andra program bér du kontakta tillverkarna och héra
efter om programmen ér kompatibla med Windows Vista och skaffa dig uppdateringar innan du
uppgraderar till Windows Vista.

Q 0BS! Program fran andra tillverkare som inte &r kompatibla med Windows Vista kan behéva tas bort innan du
uppgraderar till operativsystemet Windows Vista. Se till att du har en sékerhetskopia av program fran andra
leverantorer innan du uppgraderar till Windows Vista.

Gor sd hir om du behover information om hur du sikerhetskopierar data eller hittar
drivrutiner/uppdateringar som ir kompatibla med Windows Vista till program som Dell har installerat:

1 Ga till support.dell.com, vilj ditt land/din region och klicka sedan pa Drivrutiner och nedladdningar.
2 Ange din servicetag eller din produktmodell och klicka sedan pa OK.

3 Vilj operativsysyem och sprak, vilj operativsystem och sprik och klicka sedan pa Sok efter
himtningsbara filer eller sk pd nyckelord efter information som giller det du letar efter.

Q Webbplatsen support.dell.com kan se ut pa olika satt beroende pa vad du har valt.

Anvéanda cd-skivan Drivers and Utilities

Gor sa hiir om du vill komma 4t cd-skivan Drivers and Utilities (ResourceCD) 1 Windows.

% 0BS! For att komma &t enhetsdrivrutiner och anvédndardokumentation méste cd-skivan Drivers and Utilities
anvandas samtidigt som Windows kors.

1 Starta datorn och viinta tills skrivbordet visas.
2 Sitt sedan in cd-skivan Drivers and Utilities i cd-spelaren.

Forsta gingen du anvinder cd-skivan Drivers and Utilities pa datorn 6ppnas fonstret ResourceCD
Installation. Dir stdr ett meddelande om att installationen av cd-skivan ska pdborjas.

3 Klicka pd OK nir du vill fortsitta.
Svara pé de frigor som visas under installationsprogrammet.

4 Klicka pd Next nir vilkomstsidan Welcome Dell System Owner visas.
Vilj System Model (systemmodell), Operating System (operativsystem), DeviceType (enhetstyp) och
Topic (d4mne).
Drivrutiner for datorn
Gor sa har for att visa en lista 6ver enhetsdrivrutinerna fér din dator:

1 Klicka pd My Drivers (mina drivrutiner) i den nedrullningsbara listrutan Topic (imne).

Datorns maskinvara och operativsystem genomsoks, varefter en lista med enhetsdrivrutiner fér datorns
systemkonfiguration visas pd skirmen.

2 Klicka pd onskad drivrutin och {6]j instruktionerna for att himta drivrutinen till datorn.
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Om du vill visa samtliga tillgéingliga drivrutiner fér datorn klickar du pé Drivers (drivrutiner) i listrutan
Topic (dmne).
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